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К. В. Боховко, студентка ПИП-03 УИФ СФУ
СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ СЕМЬИ

Одной из древнейших форм человеческого существования является семья. Семья – это союз, основанный на инстинктивных эмоциональных привя​занностях. Это школа социальной жизни, в которой индивид учится повиноваться и управлять, жить в гармонии с другими и для других.

Семья как социальный институт, как элемент культуры существует мно​гие тысячелетия. И не потому, что выполняет жизненно важные для общества функции (функции воспроизводства населения и социализации личности и хо​зяйственно-бытовую функцию), а потому, что вступление в брак, рождение и во​спитание детей свойственно естеству человека.

В наше время семья претерпевает значительные изменения, которые в бо​льшинстве случаев являются кризисными и порождают ряд проблем, которые проявляются такими негативными явлениями, как увеличение числа разводов, распространение идеала однодетной семьи, невыполнение семьей своих фун​кций, ослабление родственных связей, существование гражданских, незареги​стрированных браков, а также распространение различных девиантных форм семейного поведения.

Цель работы – изучение проблем семьи на современном этапе развития общества.

В данной работе были рассмотрены следующие вопросы.

1. Исторические этапы развития семьи. Россия во все времена являлась преимущественно аграрной страной. Большинство ее населения составляли крестьяне, которые жили в деревнях и селах и вели, в основном, патриарха​льный уклад жизни. Российская патриархальная семья по своей структуре бы​ла сложным организмом – многодетной, генетически одноветвовой, состоящей обычно из нескольких поколений. Внутрисемейные отношения строились в атмосфере неравенства, субординации (власть мужчин над женщинами, ро​дителей над детьми, старших над младшими).

Октябрьская революция в России (1917 г.) начала насильственное реформирование семьи. Она призывала общество бороться со «старой буржуаз​ной семьей» и выступала за «свободную любовь». Одновременно провозгла​шалась добровольность, безрелигиозность, необязательность регистрации бра​ка и упрощенность развода. Такая идеология вела общество не к укреплению, а к разрушению и разложению семьи. 

Со второй половины 30-х гг. начался процесс «укрепления» семьи, что вы​разилось в ограничении свободы разводов, запрете абортов. Семья как инс​титут социально реабилитируется и становится институтом государства. 
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В начале 90-х гг. ХХ в. в России принципиально меняется ситуация в по​литической организации общества, экономической системе, в моральных ус​тоях и ориентациях людей. После распада СССР институт традиционной се​мьи подвергается испытаниям; происходят глубокие изменения в жизнедеяте​льности семьи, ее роли и функции в обществе.

2. Социально-психологическая модель семейных отношений. Данная мо​дель отражает типологизацию семей, структуру, формы, а также проблемы со​временной семьи. 

Семья – это сложное социальное образование. Это исторически конкре​тная система взаимоотношений между супругами, между родителями и деть​ми; малая группа, члены которой связаны брачными или родственными отно​шениями, общностью быта и взаимной моральной ответственностью; социа​льная необходимость, которая обусловлена потребностью общества в физиче​ском и духовном воспроизводстве населения. Брак – легитимное признание взаимоотношений мужчины и женщины, которые сопровождаются рождени​ем детей и ответственностью за физическое и моральное здоровье членов се​мьи.

Выделяются моногамная и полигамная семьи. Моногамная семья состоит из брачной пары – мужа и жены; полигамная – это брак одного с несколькими (полиандрия – брак одной женщины с несколькими мужчинами, полигиния – брак одного мужчины с несколькими женщинами).

Различают семьи по способам реагирования на стрессовые, конфликтные ситуации и нормативные кризисы. Выделяют два основных типа семей: благополучные (их проблемы, как правило, вызваны внутренними противоречи​ями и конфликтами, которые связаны с изменяющимися условиями жизнеде​ятельности в обществе) и неблагополучные (проблемные, конфликтные, кри​зисные), в которых психологические проблемы возникают из-за неудовлетво​рения потребностей одного или нескольких членов семьи под воздействием сверхсильных внутрисемейных и общесоциальных жизненных факторов.

3. Кризис современной семьи. За последние годы и в научной литературе, и в массовой популярной печати термин «кризис семьи» буквально прорвался в употребление и образует своеобразный стереотип восприятия совре​менных семейных проблем. Порой этот термин используется в качестве некоторой аксиомы, используемой для обозначения исходного пункта понимания общей ситуации в данной сфере, и трактуется как кризис социального ин​ститута, системы ценностей фамилизма (семья перестает быть ценностью для людей, исчезают мотивы, побуждающие их вступать в брак и заводить детей). Сюда добавляются такие негативные явления, как увеличение числа ра​зводов, распределение идеала однодетной семьи, невыполнение семьей своих функций, ослабление родственных связей, а также распространение разли​чных девиантных форм семейного поведения.
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4. Социально дезадаптированная семья. Понятие «социально дезадаптированная семья» происходит из философского определения социальной ада​птации как «вида взаимодействия личности или социальной группы с социальной средой, в ходе которого согласовываются требования и ожидания его участников» [6]. Социально дезадаптированной семьей представляется семья которая: а) не в состоянии обеспечить прожиточный минимум своим членам; б) не обеспечивает простого воспроизводства населения и/или в целом количественная структура, которой в социальном и правовом контексте является «отклоняющейся от нормы»; в) имеет неоптимальные социально-психологи​ческие показатели функционирования и/или член(-ы) которой страдают физи​ческими/психическими заболеваниями; г) имеет минимальные уровни образования и профессиональной квалификации; д) ведет незаконную жизнедеяте​льность; е) в отношении которой общественное мнение настроено негативно (или неоднозначно). В целом социально дезадаптированная семья понимается как неэффективная реализация семьей своих основных функций: а) обеспечения материальных средств для поддержания жизни ее членов; б) воспроиз​водства (количественного и качественного) населения.

5. Развод как социально-психологический феномен. Проблема развода находится в тесной связи с изменением типа отношений в современной семье: новые модели семьи порождают собственные формы разрыва этих отноше​ний. Исследователи выделяют следующие причины разводов: укрепление эко​номической самостоятельности и социального равноправия женщины; ориентация при создании семьи на личное счастье, прежде всего, на взаимную су​пружескую любовь; повышенные требования к партнеру, выбранному по лю​бви; недостаточно развитое чувство долга у одного из партнеров; разрушение семьи в случае, когда любовь приносится в жертву случайной связи. 

Важным условием исследования является принцип нетождественности мотивов развода его причинам. Чаще всего выделяются следующие мотивы разводов: отсутствие общих взглядов и интересов (в т. ч. и религиозные разногласия), несоответствие (несовместимость) характеров, нарушение супружеской верности, отсутствие или утрата чувства любви, любовь к другому, ле​гкомысленное отношение к супружеским обязанностям, плохие отношения с родителями (вмешательство родителей и других родственников), пьянство (алкоголизм) супруга, отсутствие нормальных жилищных условий, половая неудовлетворенность. Под мотивом развода понимается обоснованное реше​ние о том, что потребности в браке не могут быть удовлетворены в данном бра​чном союзе.

Если обратиться к современной исследовательской практике, то преде​льным отражением семейного благополучия для индивида является положительная или отрицательная оценка им самим его семейной жизни в целом; для семьи – ее полнота, т. е. наличие в ней обоих супругов и детей; для обще-
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ства – оптимальный уровень его воспроизводства, т. е. такое количество и «ка​чество» детей в семье, которые оптимальны в данный исторический период.

В современной России почти каждая семья сталкивается с конфликтами, которые способны вызвать семейное неблагополучие. Одна из актуальных проблем состоит в том, что в стране до сих пор не выработана семейная политика и не осуществляются программы семейного обучения. Отсутствуют центры семейного посредничества, способные помочь семье в решении соци​ологических конфликтов с наименьшими психофизическими травмами, в пе​рвую очередь, для детей. Реализация разработанной на высоком профессиона​льном уровне семейной политики способна уменьшить масштабы семейного неблагополучия.

Так же было проведено исследование, изучающее качественный анализ супругами своей совместной жизни, выявляющее особенности современной семьи, и исследование, способствующее обобщению взглядов молодых деву​шек на их представление о мужчине, как будущем партнере, выявляющее су​ществование проблем семьи на ранних стадиях или до начала ее существова​ния.

Исследование было проведено среди супружеских пар с небольшим ста​жем семейной жизни и возрастом до 30 лет, т. к. именно эти пары позволят сформировать понятие о современной семье. В исследовании не участвовали люди более старшего возраста, т. к. они имеют некоторые другие представле​ния о семье. Хотя они живут в современном мире, но их жизненные принципы, их семейные отношения ближе к тем устоям, принципам, которые существовали ранее. 

В рамках данной работы при проведении сбора социологической инфо​рмации необходимо обращать внимание на возникающие и уже возникшие проблемы как между супругами, так и семьи в целом. Для этого необходимо изучить взаимоотношения между супругами, их времяпровождение, удовлетворенность браком, а также узнать мнение девушек (как состоящих в браке, так и нет) об их отношении к лицам противоположного пола как к партнерам по браку.

Для определения вышеперечисленного наиболее подходящим методом сбора социологической информации будет являться опрос, суть которого за​ключается в получении информации об отношении опрашиваемых к тем или иным жизненно важным явлениям и событиям общественной жизни. Опросный метод реализуется в системе «вопрос – ответ», с последующей качествен​ной и количественной обработкой полученных ответов, результаты которой позволяют представить общую картину об изучаемом явлении. 

В данной работе применяется анкетный опрос (один из основных методов опроса, суть которого заключается в том, что опрашиваемые отвечают в пи​сьменной форме на вопросы, предъявляемые в виде опросных листов), представленный двумя тестовыми методиками: 
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– тест «Какую оценку следует поставить вашему супружеству?»;

– тест «Почему именно он?».

Цель исследования – выявление отношения людей к семье в современном обществе.

В исследовании принимали участие молодые люди в возрасте от 20 до 29 лет в количестве 31 человека. Из них 8 супружеских пар со стажем совмест​ной жизни от нескольких месяцев до 14 лет и 15 девушек в возрасте 20–22 го​да, трое из которых состоят в браке.

По результатам проведенного социологического исследования было выявлено, что в современном обществе действительно существует проблема се​мьи. Из результатов исследования видно, что проблемы в семейных отношениях зарождаются еще до заключения брака. Многие девушки не довольны своими партнерами. Но несмотря на это они готовы узаконить отношения со своими молодыми людьми. Анализ отношений между людьми уже состоящими в браке также показал, что в семьях есть проблемы, причем, как возникшие до заключения брака, так и возникшие в браке. Кроме того, можно заметить, что с ростом стажа семейной жизни супругов все более не устраивает сложившаяся в семье обстановка, т. е. они осознанно начинают понимать, что в их семье существует ряд проблем, которые они не пытаются исправить, а просто пытаются от них убежать.

Из опрошенных по результатам исследования 63 % чувствуют себя в сво​ем браке довольно одиноко, однако, только 21 % из них с этим согласились. Ответы всех респондентов, за исключением одного, говорят об отсутствии чу​вства взаимного уважения; заставляют задуматься о подлинности восхищения партнером. Однако 86 % респондентов сохранили собственную личность, не перестали ценить себя, свой вклад в упрочнение супружества. 32 % супругов призналось, что неоднократно подвергали сомнению правильность собствен​ного решения в выборе партнера. Всего 21 % опрошенных положительно отозвались в пользу высказывания: «Если хоть раз лопнут связи взаимной вер​ности – супружество бесповоротно уничтожено», тем самым соглашаясь с мне​нием современного общества, что супружеская неверность не является поме​хой для счастливого брака.

Именно эти психологические проблемы, а также обстановка в обществе, какие-то личные мотивы или жизненные обстоятельства приводят к расторжению брака, нежеланию заводить более одного ребенка, к жизни в гражда​нских браках, что ведет к проблемам семьи как социального института, и в це​лом к кризису семьи. 
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Определение конфликта

«Противоречия есть корень всякого движения и жизненности».

В научной литературе, впрочем, как и в публицистической, конфликт тра​ктуется неоднозначно. Существуют множество определений этого термина. Вот одно из них. Конфликт – это процесс, в котором два (или более) индивида или группы активно ищут возможность помешать друг другу достичь определенной цели, предотвратить удовлетворение интересов соперника или изменить его взгляды и социальные позиции.

Структура конфликта. Любой конфликт характеризуется определенным инвариантом его элементов, образующих внутреннюю структуру конфликта как целостного явления.

Объект конфликта – ценность, по поводу которой возникает столкновение интересов участников конфликта.

Участники конфликта – люди или группы людей, находящиеся в кон​фликтных отношениях или же явно или неявно поддерживающие конфликтующих.
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Среда конфликта включает совокупность объективных условий конф​ликта, оказывает существенное влияние на причины его возникновения и всю динамику.

Причины конфликта: 1) общие – различия во взглядах людей и их инди​видуально-психологических особенностях; 2) частные – связаны с конкретны​ми видами конфликтов.

Конфликтогены – слова или фразы, провоцирующие ответную агрессию и ведущие к обострению конфликта.

Функции конфликта – та роль, которую выполняет конфликт по отношению к обществу и его различным структурным образованиям: социальным группам, организациям и индивидам.

Динамика конфликта. Общество, как и отдельный человек, находится в постоянном развитии. Динамика конфликта – это и есть процесс его из​менения. Одним из способов этого развития является конфликт, представляющий собой процесс, состоящий из определенных этапов.

1. Предконфликтная ситуация (латентный подход) – это возможность, а не действительность конфликта, который не возникает на пустом месте, а вы​зревает постепенно, по мере развития и обострения противоречий, его вызывающих. (В предконфликтной ситуации будущие оппоненты конфликта еще не осознают в полной мере последствий уже наметившихся в действительно​сти различий и даже противоречий интересов)
2. Открытый конфликт (собственно конфликт) – если намечающиеся на предконфликтной стадии противоречия интересов разрешить не удается, ра​но или поздно предконфликтная ситуация переходит в открытый конфликт.

3. Инцидент (начало конфликта) – переход конфликта из латентного состояния в открытое противоборство происходит в результате того или иного инцидента (это тот случай, который инициирует открытое противоборство сторон).

4. Эскалация (развитие) конфликта – если после инцидента найти компромисс и предотвратить дальнейшее развитие конфликта не удалось, то ко​нфликт вступает в следующий этап – эскалация (нарастание). Это ключевая, самая напряженная его стадия, когда происходит обострение всех противоре​чий между участниками и используются все возможности для победы в про​тивоборстве.

5. Завершение конфликта – означает любое его окончание и может выражаться в коренной перемене ценностей субъектами противоборства, проявление реальных условий его прекращения или сил, способных это сделать.

6. Послеконфликтный период – ликвидируются основные виды напряженности, отношение между сторонами окончательно нормализуются и начи​нают преобладать сотрудничество и доверие.
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Модели поведения людей в конфликтной ситуации.

Мною было проведено исследование по методике «Диагностика тактики поведения в конфликте К. Н. Томаса». Цель исследования – изучить модели по​ведения людей в конфликтных ситуациях. Были получены следующие резу​льтаты: 

– 87,5 % опрошенных пойдут на компромисс при конфликтной ситуации;

– 12,5 % опрошенных пойдут на сотрудничество при конфликтной ситу​ации.

Следовательно, большинство опрошенных немного уступают в своих ин​тересах, чтобы удовлетворить их в оставшемся, другая сторона делает тоже самое. Иными словами, они сходятся на частичном удовлетворении своего же​лания и желания другого человека. Остальные же опрошенные активно уча​ствуют в разрешении конфликта и отстаивают свои интересы, но стараются при этом сотрудничать с другим человеком.

Так же мною был проведен тренинг у студентов 3-го курса. Целью моего тренинга было ознакомление с понятием конфликта, причин его возникнове​ния и путей разрешения. Тренинг состоял из следующих упражнений:

1. «Встреча на узком мостике» (модель конфликтной ситуации).

2. Практическая работа «Конфликтогены».

3. Тест «Тактика поведения в конфликте».

4. «Гвалт» (демонстрация эффекта избирательности восприятия в процессе общения, что всегда имеет место и в конфликтах).

5. Ролевая игра «Конфликты» (актуализация знаний о различных стилях поведения в ситуациях межличностного конфликта, их демонстрация на жиз​ненных примерах).

По результатам проведенной работы можно сказать, что цель тренинга была достигнута успешно. Так же можно отметить, что были очень хорошо на​йдены пути решения конфликтов благодаря ролевым играм.

В заключение хотелось бы сказать, что среди ученых до сих пор нет еди​нства понимания природы конфликта. Одни из них видят в конфликте норму социальной жизни, полагая, что бесконфликтное общество так же немыслимо, как, например, немыслима сухая вода. По их мнению, в мире существует лишь одно место, где нет конфликтов – это кладбище. Но другие ученые оце​нивают роль конфликтов иначе. Для них конфликт – это опасная болезнь, ко​торая раз и навсегда должна быть исключена из общественной жизни, из всех форм человеческого общения как инородный элемент. Но современная обще​ственная жизнь не оставляет нам возможности медлить с теоретическим ос​мыслением социальных конфликтов. Потребность в изучении их причин, ви​дов и способов их регулирования становится все более острой. Не только в на​шей стране, но и в мире в целом наблюдается взрывной рост конфликтов. Стремительный рост конфликтов, усиление их роли в общественной жизни
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четко фиксируется нашей культурой, нашим языком, его словарным запасом. Широко известны пушкинские строки: 

«На свете счастья нет,

Но есть покой и воля».

А. И. Асташенок, студентка ПИП-04 УИФ СФУ

ИГРЫ ТРАНСАКЦИОННОГО АНАЛИЗА

Известно, что младенцы, лишенные в течение длительного времени физи​ческого контакта с людьми, деградируют и, в конце концов, погибают. Следо​вательно, отсутствие эмоциональных связей может иметь для человека фата​льный исход. Эти наблюдения подтверждают мысль о существовании сенсо​рного голода и о необходимости в жизни ребенка стимулов, которые обеспе​чивают ему физический контакт. К этому выводу весьма нетрудно прийти и на основе повседневного опыта.

Подобный феномен можно наблюдать и у взрослых людей в условиях сенсорной депривации. Имеются экспериментальные данные, показывающие, что сенсорная депривация может вызвать у человека временный психоз или стать причиной временных психических нарушений.

Все это подтверждает, что процесс взаимодействия между людьми очень актуален. И люди в нашем обществе, будучи общительными, не всегда могут это правильно сделать: понять, о чем говорит их собеседник, правильно и ра​ционально воспользоваться полученной информацией и суметь ее передать.

Игры трансакционного анализа – тема актуальная, т. к. именно в процессе ее изучения можно освоить навыки, необходимые для эффективного взаимодействия между людьми в социуме, осмыслить общие принципы трансакцион​ного анализа.

Цель работы – изучить специфику игр.
Задачи:

1) изучить понятия трансакционного анализа;

2) раскрыть сущность игр на примере игры «Если бы не ты».

Понятие трансакционного анализа

Трансакцией называют единицу общения. Люди, находясь вместе в од​ной группе, неизбежно заговорят друг с другом или иным путем покажут свою осведомленность о присутствии друг друга – это называется трансакционным стимулом. Человек, к которому обращен трансакционный стимул, в ответ что-то скажет или сделает. Этот ответ является трансакционной ре​акцией.
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Цель простого трансакционного анализа – выяснить, какое именно состо​яние Я ответственно за трансакционный стимул и какое состояние человека осуществило трансакционную реакцию.

На языке психологии состояние Я можно описывать как систему чувств, определяя ее как набор согласованных поведенческих схем. По-видимому, ка​ждый человек располагает определенным, чаще всего, ограниченным репертуаром состояний своего Я, суть которого не в роли, а в психологической ре​альности. Репертуар этих состояний разбит на следующие категории: 

1) состояния Я, сходные с образами родителей; 

2) состояния Я, автономно направленные на объективную оценку реаль​ности; 

3) состояния Я, все еще действующие с момента их фиксации в раннем детстве и представляющие собой архаические пережитки. Неформальными проявлениями этих состояний Я называются Родитель, Взрослый и Ребенок.

Необходимо отметить, что существуют дополнительные (т. е. реакция на стимул правильная, ожидаемая и вытекает из нормальных человеческих вза​имодействий) и пересекающиеся (в этом случае процесс коммуникации пре​рывается) трансакции.

Трансакции могут осуществляться как на социальном, так и на психологическом уровне. 

Игры

Игрой называется серия следующих друг за другом скрытых дополнительных трансакций с четко определенным и предсказуемым исходом. Она представляет собой повторяющийся набор порой однообразных трансакций, внешне выглядящих вполне правдоподобно, но обладающих скрытой мотивацией; короче говоря, это серия ходов, содержащих ловушку, какой-то подвох. Основными чертами игр являются: 1) скрытые мотивы; 2) наличие выигрыша. Игры могут быть нечестными и нередко характеризуются драмати​чным, а не просто захватывающим исходом.

Но предметом исследования в данной работе являются бессознательные игры, в которые играют неискушенные люди. Не отдавая себе в этом отчета, они порождают в процессе игры двойные трансакции. Именно такие игры во всем мире образуют важнейший аспект общественных взаимоотношений. Бла​годаря их динамической природе игры нетрудно отличить от статических ус​тановок, являющихся чаще всего результатом жизненной позиции.

Основные черты игр

Проиллюстрирую основные черты игр на примере одной наиболее распространенной среди супругов игры, которую можно назвать «Если бы не ты».
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...Миссис Уайт жаловалась на то, что ее муж всегда очень строго ограни​чивал ее светскую жизнь, поэтому она так и не научилась танцевать. После то​го как она прошла курс лечения у психотерапевта, что повлияло на ее установку, ее муж стал чувствовать себя менее уверенно и стал больше ей разре​шать. Миссис Уайт могла теперь расширить поле своей деятельности и запи​салась на уроки танцев. И вдруг она обнаружила, к своему ужасу, что смерте​льно боится танцевать на глазах у людей, и ей пришлось отказаться от своей затеи.

Это неприятное происшествие, так же как и целый ряд ему подобных, пролило свет на некоторые особенности брака миссис Уайт. Из всех своих по​клонников она выбрала в мужья самого деспотичного претендента. Это в да​льнейшем дало ей возможность сетовать на то, что она могла бы заниматься различными делами, «если бы не он».

Однако вопреки ее жалобам выяснилось, что на самом деле муж оказывал ей большую услугу, запрещая делать то, чего она сама очень боялась. Бо​лее того, он фактически даже не давал ей возможности догадаться о своем страхе. Это, наверное, и была одна из причин, по которой ее Ребенок весьма прозорливо выбрал такого мужа.

Но этим дело еще не исчерпывалось. Запреты мужа и жалобы жены были причиной частых ссор, что отрицательно сказывалось на их интимной жи​зни. Муж испытывал при этом чувство вины, поэтому постоянно дарил жене подарки. Он этого не делал бы, если бы все было в порядке. Когда же муж пре​доставил жене больше свободы, то его подарки стали и дешевле, и реже. Поми​мо дома и детей, супруги, по существу, имели мало общих интересов, поэто​му на этом фоне ссоры были для них серьезным событием, во время которых разговоры супругов выходили за рамки обычного обмена репликами. В целом семейная жизнь миссис Уайт служила подтверждением мысли, которую она всегда высказывала: все мужчины – подлецы и тираны. Впоследствии оказалось, что подобная ее установка была связана с навязчивыми фантази​ями многолетней давности, в которых она представляла себя изнасилованной…

Ниже приведена схема, которая является наиболее полезной для теорети​ческого анализа игр.

Тезис. Содержит общее описание игры, в т. ч. и фактическую последова​тельность событий (социальный уровень), а также информацию о психоло​гическом фоне, эволюции взаимоотношений, об их существенных чертах (пси​хологический уровень). Такое описание уже дано выше. В дальнейшем игру будем сокращенно называть ЕНТ («Если бы не ты).

Антитезис. Можно лишь предполагать, что некоторая последовательность трансакций является игрой, пока не удастся убедиться в ее существенной значимости для игрока. Для доказательства значимости можно использо-
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вать отказ от игры или уменьшение «вознаграждения». В этом случае Водящий предпримет более энергичные попытки, чтобы продолжить игру. Но, сто​лкнувшись с категорическим отказом играть или с ощутимым уменьшением «вознаграждения», он впадает в отчаяние – состояние, отчасти напоминающее депрессию, но отличающееся от нее некоторыми существенными черта​ми. Это состояние более острое и содержит элементы фрустрации и растерян​ности, что может выражаться, например, в приступе безутешных рыданий. При успешной терапии такая реакция вскоре может уступить место юмористическому подтруниванию над собой, предполагающему Взрослое понимание: «Ну вот, опять я за старое!».

Следовательно, состояние отчаяния находится в ведении Взрослого, в то время как при депрессии все полномочия принадлежат Ребенку. Состояние, противоположное депрессии, – надежда, воодушевление и живой интерес к ок​ружающему. Состояние, противоположное отчаянию, – смех. Вот почему так приятен терапевтический эффект анализа игр.

Антитезисом ЕНТ является отсутствие запретов. Игра возможна лишь при условии, что муж продолжает что-то запрещать жене. Если вместо привычно​го «Не смей!» он вдруг ответит «Ради бога!», ее замаскированные страхи вый​дут наружу, и жена не сможет больше обвинять во всем мужа, как мы уже на​блюдали в случае с миссис Уайт. Чтобы лучше понимать природу игры, необ​ходимо знать ее антитезис и продемонстрировать его эффективность на прак​тике.

Цель. Здесь констатируются общие цели игры. Иногда они представляют собой несколько альтернатив. Например, цель ЕНТ можно сформулировать либо как придание себе уверенности («Не в том дело, что я боюсь, прос​то он мне не позволяет»), либо как самооправдание («Дело не в том, что я не стараюсь, просто он меня не пускает»). Первая функция (придание уверенности) более очевидна и в большей степени отвечает потребности в безопасности, которую испытывает жена. Поэтому наиболее распространена точка зрения, что цель ЕНТ состоит именно в придании себе уверенности.

Роли. Как было сказано выше, состояние Я – это не роль, а феномен (пси​хический). Поэтому мы должны формально разграничивать их. Игры подраз​деляются на требующие участия двух, трех и более игроков в зависимости от того, на сколько ролей они рассчитаны. Состояние Я каждого игрока иногда соответствует его роли, а иногда нет.

ЕНТ рассчитана на двух участников, причем, предполагает роли мужа-ти​рана и подавляемой им жены. Жена может играть свою роль либо с позиции благоразумного Взрослого («Самое разумное, если я буду поступать, как он ве​лит»), либо с позиции капризного Ребенка. Муж-тиран может действовать с по​зиции Взрослого («Самое разумное для тебя делать, как я говорю») или соскользнуть на позицию Родителя («Не вздумай меня не послушаться»).
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Иллюстрации. Очень поучительно попутно изучить детские корни игры, ее прототипы, характерные для раннего возраста. Поэтому, предпринимая формальное описание игры, желательно найти ее детские параллели. Оказыва​ется, дети играют в ЕНТ так же часто, как взрослые, и детский вариант очень похож на взрослый, с той только разницей, что место мужа-тирана занимает реальный родитель.

Трансакционная парадигма. Парадигма (гр. paradeigma – пример, образец) – система основных научных достижений (теорий, методов), по обра​зцу которых организуется исследовательская практика ученых в данной области знаний в определенный исторический период. Здесь анализ коммуникации дан с точки зрения трансакционного анализа. Приводится трансакционный анализ типичной ситуации, описывающий социальный и психологичес​кий уровни той скрытой трансакции, которая обнажает суть игры. Наиболее драматический вид ЕНТ приобретает на социальном уровне с позиции Родитель – Ребенок.

М-р Уайт: Сиди дома и занимайся хозяйством.

М-с Уайт: Если бы не ты, я могла бы не сидеть дома, а развлекаться.

На психологическом уровне (скрытый семейный договор) игра ведется с позиции Ребенок – Ребенок и выглядит совсем по-другому.

М-р Уайт: Ты всегда должна быть дома, когда я прихожу. Я смертельно боюсь, что меня бросят.

М-с Уайт: Я так и буду вести себя, если ты поможешь мне избегать пугающих меня ситуаций.

Ходы в игре. Ход в игре, в общем, соответствует «поглаживанию» в ри​туале. Как и в любой игре, по мере накопления опыта игроки становятся искуснее. Ходы, не ведущие к цели, отбрасываются, и каждый ход становится более концентрированным в смысле достижения цели. Многие случаи «идеальной дружбы» часто основаны на том, что игроки дополняют друг друга очень экономно и к большому взаимному удовлетворению, так что их игры отличаются максимальным выигрышем при минимальной затрате сил. Некоторые промежуточные, предварительные и предупредительные ходы при этом можно опустить, что придает взаимоотношениям красоту и изящество. Усилия, сэкономленные на защитных маневрах, можно потратить на «украшения» к восторгу обоих участников, а часто и наблюдателей.

Вознаграждения, полученные в результате игры, в целом состоят в ее ста​билизирующем (гомеостатическом) эффекте. Биологически гомеостаз обеспе​чивается «поглаживаниями», а укрепление жизненной позиции увеличивает психологическую стабильность. Мы уже говорили, что «поглаживание» на са​мом деле может принимать различные формы, поэтому биологическое «вознаграждение» можно описывать в терминах тактильного (осязательного) ко​нтакта. Например, роль мужа в ЕНТ напоминает шлепок тыльной стороной
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ладони (весьма отличный от шлепка ладонной стороной кисти, что унизите​льно), а реакция жены – нечто вроде капризного пинка по голени. Таким об​разом, биологический выигрыш при ЕНТ есть результат обмена воинственно-капризными трансакциями: это довольно мучительный способ поддержания здоровья, но, тем не менее, довольно эффективный.

В этом и заключается анализ формальных характеристик игры «Если бы не ты».

Классификация игр

Большинство переменных, исходя из которых осуществляется анализ иг​ры, могут служить основой для их систематической классификации. Некоторые более очевидные типы классификации базируются на следующих факторах:

1. Число игроков: игры для двоих участников («Фригидная женщина»), для троих участников («А ну-ка, подеритесь»), для пятерых участников («Ал​коголик»), для многих игроков («Почему бы вам не... – Да, но»).

2. Используемый материал: слова («Психиатрия»), деньги («Должник»), части тела («Мне необходима операция»).

3. Клинические типы: истерический («Динамо»), с синдромом навязчиво​сти («Гость-растяпа»), параноидальный («Ну почему такое случается именно со мной?»), депрессивный («Опять я за старое!»).

4. Психодинамические характеристики: контрфобические («Если бы не ты»), проецирующие («Родительский комитет»), интроецирующие («Психиатрия»).

5. Классификация по инстинктивным влечениям: мазохистские («Если бы не ты»), садистские («Гость-растяпа»), фетишистские («Фригидный мужчина»).

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

1. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / Э. Берн. – М.: Эскимо, 2006. – 576 с.

Т. В. Кузнецова, пип-04 УИФ СФУ

Дети «группы риска» реабилитационного центра 

для несовершеннолетних г. усть-илимска

Цель работы – познакомиться с особенностями детей «группы риска» ре​абилитационного центра для несовершеннолетних г. Усть-Илимска.
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Задачи:

– изучить литературу по данной теме;

– подобрать упражнения для проведения тренингов в реабилитационном центре;

– отработать навыки и умения проведения тренингов.

Важной проблемой нашего общества является дети с неблагополучных семей. Для коррекционно-развивающей работы с такими детьми в нашем го​роде был создан реабилитационный центр для несовершеннолетних. 

Главной особенностью данного реабилитационного центра является то, что там находятся дети с синдромом дефицита внимания. Это агрессивные де​ти, эмоционально-расторможенные, слишком застенчивые, ранимые, обидчи​вые, робкие, тревожные дети. У одних детей на первый план выступают заде​ржки в развитии эмоциональной сферы, а нарушения в интеллектуальной сфе​ре выражены не резко. В других случаях, наоборот, преобладает замедленное развитие интеллектуальной сферы в сравнении с эмоциональной. 

В познавательной сфере наблюдается неспособность решения задач, тре​бующих внутренних операций без опоры на практическое действие. 

В поведении – повышенная импульсивность, невозможность управлять своими действиями.

В самосознании – ситуативность желаний, отсутствие временного плана собственных действий. 

Главное отличие заключается в повышенной ситуативности, которая про​является в самых разных сферах деятельности, сознании и личности ребенка. Эти дети часто испытают дефицит социального признания собственной ценности со стороны окружающих, что затрудняет развитие их личности и приводит к депрессиям. Ограниченность практики решения задач, проблемных ситуаций, бедность конкретно-чувственного опыта приводят к схематичнос​ти, когда развитие формальных сторон интеллекта заменяет собой образное, творческое познание мира.

С этими детьми проводит работу практический психолог. Основными направлениями деятельности психолога социально-реабилитационного центра является коррекционно-развивающая и реабилитационная работа, диагностическая, а так же консультативная. Психолог разрабатывает и осуществляет: программы, направленные на формирование личности с учетом задач развития ребенка на каждом возрастном этапе; программы психологической помощи детям и подросткам, оказавшимся в экстремальных и критических жизненных ситуациях. 

Целью моей работы было проведение тренинга на развитие воображения. Предварительно был составлен план занятия. Тренинг включал в себя уп​ражнения: «Термометр», «Скульптор», «Повторить» и «Достраивание компо​зиции». В результате рефлексии цель была достигнута.
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Подводя итоги проведенной работы, было видно, что дети готовы к новым знакомствам, новым знаниям, к желанию проявлять положительные эмо​ции, открытость, искренность. Они постоянно нуждались в поддержке и в по​ощрениях за их действия, испытывали обостренную потребность во внимании и доброжелательности взрослого. Наблюдение за детьми свидетельствует о низком уровне развития у них саморегуляции, недостаточной развитости произвольности поведения, самостоятельности. Повышенная ситуативность может серьезно затормозить интеллектуальное, волевое, эмоциональное и нра​вственное развитие ребенка. 

Агрессивность детей, оставшихся без попечения родителей, объясняется глубокими психологическими причинами.

Список литературы

1. Грецов, А. Г. Тренинг общения для подростков / А. Г. Грецов. – СПб.: Питер, 2006. – 160 с.

2. Рогов, Е. И. Настольная книга психолога: учеб. пособие. В 2 кн. Кн. 2. Работа психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения / Е. И. Рогов. – М.: ВЛАДОС, 2004. – 480 с.

3. Методическое пособие для психологов, работающих в специальных уч​реждениях. Источник для несовершеннолетних, нуждающиеся в социальной реабилитации, выпуск № 1.

Е. И. Марченко, студентка ПИП-04 УИФ СФУ

Определение понятия «общение»

Общение свойственно всем живым существам. Но на уровне человека оно приобретает самые совершенные формы, становясь осознанной и опосредст​вованной речью. 

Само понятие «общение» объясняется как обмен информацией между лю​дьми, их взаимодействие.

В общении можно выделить следующие аспекты:

– содержание (информация, которая в межиндивидуальных контактах пе​редается от одного живого существа к другому). Содержанием общения могут быть сведения о внутреннем мотивационным или эмоциональном состо​янии живого существа;

– цель общения (то, ради чего у человека возникает данный вид активности);

– средства общения (это способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, передаваемой в процессе общения людей).

18

Выделяют следующие функции общения:

– обмен информацией, необходимой для совместных действий людей; 

– объединение людей;

– передача эмоций, переживаний;

– инструмент передачи опыта от поколения к поколению.

Важнейшими видами общения у людей являются:

– невербальное общение (при помощи мимики, жестов, пантомимики, че​рез прямые сенсорные или телесные контакты);

– вербальное общение (присуще только человеку, обязательным услови​ем является усвоение языка).

Общение имеет огромное значение в формировании человеческой психи​ки, ее развитии и становлении разумного, культурного поведения.

Техника и приемы общения

Техника общения – это способ преднастройки человека на общение с лю​дьми, его поведение в процессе общения.

Приемы общения – предпочитаемые средства общения, включая верба​льные и невербальные.

Для более эффективного общения, прежде чем вступить в него, необходимо определить свои интересы, соотнести их с интересами партнера по общению, оценить его как личность, выбрать наиболее подходящую технику и приемы общения. Затем, уже в процессе общения, необходимо контролиро​вать его ход и результаты, уметь правильно завершить акт общения, оставив у партнера соответствующие, благоприятные или неблагоприятные, впечатления о себе, и сделать так, чтобы в дальнейшем у него возникло или не возникло стремление продолжать общение. 

Для того, чтобы сформировать представление об общении как о психологическом явлении, был проведен тренинг на базе девятых классов.

Цель данного тренинга – показать возможное искажение информации при ее передачи от человека к человеку, важность обратных связей в общении, на​выков эффективного слушания.

Блок упражнений на общение:

1. «Соберемся вместе».

2. «Телеграмма».

3. «Пословицы».

4. «Привет себе».

5. «Испорченный телефон».

6. «Рисование по инструкции».

7. «Слушание в разных позах».
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Являясь непосредственным методом взаимодействия людей, общение иг​рает, на мой взгляд, главнейшую роль в формировании личности человека, в его социальном росте. Для успешной социальной жизни, карьерного роста не​обходимо уметь грамотно выстраивать линии общения, взаимодействие с дру​гими людьми.

Т. В. Сережкина, студентка ПИП-03 УИФ СФУ
Межличностный конфликт

В современном мире существуют различные способы общения (контактов). Контакты могут быть как положительные, которые приносят удовлет​ворение от общения, так и отрицательные, которые воздействуют на эмоции​ональную сферу человека.

Цель работы – изучить межличностный конфликт. 

Задачи:

– рассмотреть понятие конфликта, его виды и классификацию;

– выявить особенности межличностных конфликтов, стили поведения в межличностном конфликте.

Конфликт – это всегда сложный и многоплановый феномен. В нем участвуют самые различные стороны: индивиды, социальные группы, националь​но-этнические общности, государства и группы стран, объединенные теми или иными целями и интересами. Конфликты возникают по самым различным причинам и мотивам: психологическим, экономическим, политическим, ценностным, религиозным и т. д. Но каждый из нас также знает, что сама личность внутренне противоречива и подвержена постоянным стрессам. Кому, например, не знакома внутренне напряженная ситуация «и хочется, и колется» (стремление начать новое дело, испытать новые ощущения, с одной стороны, и боязнь потерять то, что имеешь, боязнь наказания, с другой) или проблема буриданова осла (когда приходится выбирать между двумя одинаковыми по значимости ценностями). Это многообразие оснований, форм, уро​вней и мотивов конфликтов и обуславливает трудность определения его понятия и создания типологии конфликтов.

Конфликт – это опасная болезнь, социальная патология, которая раз и на​всегда должна быть исключена из общественной жизни, из всех форм человеческого общения как инородный элемент.

Конфликт – это столкновение противоположно направленных, взаимоис​ключающих целей, интересов, потребностей, мотивов, мнений или взглядов.

В современном мире существует несколько видов конфликтов, а именно: организационные, семейные, межличностные, межгрупповые, личностные, ме​жрегиональные и многие другие. Самым распространенным видом конфликта является межличностный.
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Предмет конфликта – объективно существующая или воображаемая про​блема, служащая источником разногласий между конфликтующими сторонами.

Из этого следует, что объект конфликта – это конкретная ценность, к об​ладанию или пользованию которой стремятся оппоненты, а именно: эмоции, чувства человека. 

В данной работе для выявления межличностного конфликта был проведен тест «Умеете ли вы владеть собой», который показал насколько данные респонденты умеют владеть своими эмоциями, сдерживать чувство раздражи​тельности и, следовательно, уходить от конфликта.

Прежде всего, следует отметить, что основой всех конфликтов являются противоречия, возникающие между людьми или внутри структуры самой ли​чности. Именно противоречия и вызывают противоборство между сторонами конфликта. При этом объективные, не зависящие от сознания людей противоречия, коренящиеся в существенных различиях социально-экономичес​ких условий их жизни, играют ключевую роль в возникновении конфликтов в обществе. Социально-экономическое положение индивида в обществе во мно​гом определяет не только линию его поведения и действия, но и само его со​знание, интересы и цели.

Основной элемент конфликта – это его участники. В конечном счете, ими всегда выступают индивиды со своими интересами, целями и ценностями. Однако общественная жизнь не сводится к взаимодействию отдельных инди​видов. В обществе действуют различные социальные группы, общности, на​роды, политические образования, юридические лица и т. д., которые также мо​гут выступать участниками противоборства. Таким образом, участников кон​фликта, как и самих конфликтов, может быть великое множество.

Современная конфликтология подразделяет всех участников конфликта на основных (прямых) и неосновных (косвенных).

1. Основные участники конфликта – это всегда прямые, непосредственные стороны, участвующие в противоборстве. Им принадлежит решающая и наиболее активная роль в его возникновении и развитии. Основные участники конфликта являются его главными действующими лицами, и противоре​чие именно их интересов лежит в основе противоборства. Поэтому основных участников именуют субъектами, или оппонентами (от лат. оpponens – возра​жающий) конфликта.

2. К неосновным участникам конфликта относятся все остальные участники конфликта. Их часто именуют также косвенными участниками конф​ликта. По определению им принадлежит второстепенная роль в возникновении и развитии конфликта. Часто неосновных участников конфликта называ​ют еще третьей стороной.

Важную роль в возникновении и развитии конфликта имеют и другие его участники: 
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– инициаторы (зачинщики);

– организаторы;

– пособники;

– посредники (медиаторы).

1. Инициаторы (зачинщики) – те участники конфликта, которые берут на себя инициативу в развязывании конфликта между другими лицами, группа​ми или государствами. 

2. Организаторы – группа лиц (или отдельное лицо), разрабатывающая общий план противоборства с оппонентом с целью разрешения противоречия в свою пользу. 

3. Пособники – лица, которые помогают участникам конфликта в его ра​звязывании, организации и развитии.

4. Посредники (медиаторы) – третья сторона в конфликте и его косвенные участники. Роль посредника – это роль авторитетного помощника, призы​ваемого субъектами конфликта для разрешения проблемы. 

Существует несколько видов конфликтов, а именно:

1) внутриличностный конфликт. Он проявляется на единичном уровне, у конкретной личности. 

2) межгрупповой конфликт. В нем оппонентами являются конкурирующие группы или коллективы, а также ситуации, когда они преследуют несовместимые цели, отстаивают разные интересы и ценности.

3) конфликт «личность – группа (коллектив)». Обычно такой конфликт возникает между руководителем и коллективом или одним из членов колле​ктива и всем коллективом. 

4) межличностный конфликт. Его особенностью является не только стро​го определенное количество участников – двое, (поэтому он иногда называется парциальным), но и преобладание в таком конфликте двух ситуаций: ко​гда оппоненты преследуют несовместимые цели или реализуют противоположные ценности, а также когда в конкурентной борьбе они преследуют одну и ту же цель, которая может быть достигнута только одной из сторон.

Под межличностным конфликтом понимают открытое столкновение взаимодействующих субъектов на основе возникших противоречий, выступа​ющих в виде противоположных целей, не совместимых в какой-то конкретной ситуации.

Межличностный конфликт проявляется во взаимодействии между двумя и более лицами. В межличностных конфликтах субъекты противостоят друг другу и выясняют свои отношения непосредственно, лицом к лицу. Это один из самых распространенных типов конфликтов. Они могут происходить как между сослуживцами, так и между самыми близкими людьми.

Конфликтная ситуация характеризуется наличием у сторон противоположных целей и стремлений по овладению одним объектом.

22

Например, вопрос лидерства в учебной группе между учениками. Для возникновения конфликта необходим повод, который активизирует действие одной из сторон. В качестве повода могут выступать любые обстоятельства, даже действия третьей стороны. В приведенном примере поводом может по​служить негативное мнение об одном из претендентов в лидеры любого ученика.

В конфликтной ситуации выявляются субъекты и объект конфликта.

К субъектам межличностного конфликта относят тех участников, которые отстаивают свои собственные интересы, стремятся к достижению своей цели. Они всегда выступают от своего лица.

Объектом межличностного конфликта считают то, на что претендуют его участники. Это та цель, к достижению которой стремится каждый из противо​борствующих субъектов. Например, муж или жена претендуют на единоли​чное распоряжение семейным бюджетом. В таком случае объектом разногла​сий может стать семейный бюджет, если противная сторона сочтет свои права ущемленными.

Предметом конфликта в такой ситуации служат противоречия, в которых проявляются противоположные интересы мужа и жены.

В приведенном случае предметом будет выступать стремление супругов к овладению правом распоряжаться семейным бюджетом, т. е. проблема овладения объектом, те претензии, которые субъекты предъявляют друг другу.

В межличностном конфликте каждая сторона стремится отстоять свое мнение, доказать другой ее неправоту, люди прибегают к взаимным обвинениям, нападкам друг на друга, словесным оскорблениям и унижениям и т. п. Такое поведение вызывает у субъектов конфликта острые негативные эмоци​ональные переживания, которые обостряют взаимодействие участников и про​воцируют их на экстремальные поступки. В условиях конфликта становится трудно управлять своими эмоциями. Многие его участники после разрешения конфликта еще долго испытывают негативное самочувствие.

Исследователи выделяют некоторые стили поведения в межличностном конфликте: противоборство, уклонение, приспособление, компромисс, сотруд​ничество, ассертивность.

1. Противоборство – характерно настойчивое, бескомпромиссное, отвер​гающее сотрудничество отстаивание своих интересов, для чего используются все доступные средства.

2. Уклонение – связано с попыткой уйти от конфликта, не придавать ему большой ценности, возможно из-за недостатка условий для его разрешения.

3. Приспособление – предполагает готовность субъекта поступиться сво​ими интересами с целью сохранения взаимоотношений, которые ставятся вы​ше предмета и объекта разногласий.
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4. Компромисс требует уступок с обеих сторон до той степени, когда пу​тем взаимных уступок находится приемлемое решение для противостоящих сторон.

5. Сотрудничество – предполагает совместное выступление сторон для ре​шения проблемы. При таком поведении считаются правомерными различные взгляды на проблему. Эта позиция дает возможность понять причины разногласий и найти выход из кризиса, приемлемый для противостоящих сторон без ущемления интересов каждой из них.

6. Ассертивное поведение (от англ. assert – утверждать, отстаивать). Такое поведение предполагает способность человека отстаивать свои интересы и добиваться своих целей, не ущемляя интересов других людей. 

Все названные стили поведения могут быть как спонтанными, так и со​знательно используемыми для достижения желаемых результатов при разре​шении межличностных конфликтов.

При сборе первичной информации в данной работе было использовано тестирование, которое является одним из основных методов.

Тест (от англ. опыт, проба) – основной метод психодиагностики, состо​ящий из квалиметрически выверенной системы тестовых заданий, стандартизованной процедуры проведения и обработки результатов, по результатам которого определяется наличие и уровень развития определенных психичес​ких качеств человека.

Среди главных причин возникновения конфликта есть такие, как: неуме​ние владеть собой, «взять себя в руки», повышенная склонность выходить из себя, раздражительность.

Данный тест классифицируется по области изучения, по содержанию (на​правленности), т. е. по тому, что именно предлагается изучать с помощью дан​ного теста.

Респондентам было предложено 16 утверждений, описывающих различ​ные типы поведения. Они должны примерить эти утверждения на себя и ука​зать степень согласия или не согласия, а именно: ответ ДА или НЕТ.

В данном тестировании участвовало 18 респондентов, из них 9 девушек и 9 молодых людей (от 20 до 23 лет). 

Мною было исследовано, насколько данные респонденты могут быть ко​нфликтны и раздражительны в разных ситуациях.

На вопрос «Порой хочется крепко выругаться» восемь из девяти респо​ндентов-девушек ответили положительно. Также отвечают и молодые люди. 

Ответив на вопрос «Меня считают вспыльчивым», можно сделать вывод, что не каждый любит критиковать себя, и поэтому большая часть испытуемых (мужчины и женщины) ответила нет. 

Большая часть девушек ответила положительно на вопросы «Иногда не помню себя от гнева» и «Порой в гневе мне кажется, что я взорвусь», когда мо​лодые люди-респонденты, отвечают с точностью, да наоборот.
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Ответы на вопрос «Порой хочется дать кому-нибудь затрещину» оказались положительны у большей части респондентов-девушек, причем, у мужчин это тоже большая часть положительных ответов, но в сравнении с деву​шками их гораздо меньше.

А на вопрос «Придя в ярость, хочу подраться с кем-нибудь» и девушки, и молодые люди ответили отрицательно.

По данным результатам исследования можно сказать, что у большинства респондентов выражена умеренная склонность выходить из себя. Таким об​разом, делая вывод о конфликтности и раздражительности людей, можно выявить, что в современном мире и девушки, и молодые люди ведут себя в разных ситуациях по-разному. Но у тех и других присутствует степень раздражительности и агрессии. Каждый испытуемый участвовал в межличностном конфликте, что еще раз подтверждает некую тенденцию и неизбежность ко​нфликта в мире.

В настоящее время тема о конфликте очень актуальна. Нередко межли​чностный конфликт становится разрушительным последствием в жизни чело​века.

Из проведенной мною работы можно сделать вывод, что конфликты су​ществовали, существуют и будут существовать. Но при этом можно избежать конфликтных ситуаций, обладая элементарными «правилами» конфликта. 
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ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ

Целью работы является изучение истории службы Телефона доверия, изу​чение принципов, правил и техник телефонного консультирования. 
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Степень и скорость перемен в современном обществе приводят к тому, что человек поглощается толпой, и это угрожает его основной ценности как ин​дивидуума. 

Большинство людей в настоящее время переживают растерянность, страх, затруднения в адаптации к новым, быстро меняющимся условиям жизни. Мно​гие испытывают чувство безысходности, вызванное нестабильностью, незащи​щенностью и неуверенностью в завтрашнем дне. В результате большое число людей нуждается в помощи психологических и психотерапевтических служб.

Одной из нетрадиционных областей психологической помощи является телефонное консультирование. 

1. Телефон доверия, как форма психопрофилактической 

работы

Телефон доверия – это форма психопрофилактической работы, социаль​но-терапевтической помощи, адресованной лицам, находящимся в кризисных состояниях. Идея создания служб телефонной помощи («психотерапевтических телефонных линий», «линий помощи», «горячих линий») принадлежит английскому священнику Чаду. В 1953 г. в Лондоне возникла первая такая ли​ния – «линия доверия», ее создание было связано с ростом самоубийств. Во​зникновение служб телефонной помощи в большинстве европейских столиц и крупных городов, сеть которых постоянно росла и развивалась, и явилось началом движения «Самаритяне». Это движение становилось международным опытом вне зависимости от национальной принадлежности, вероисповедания, культурных традиций, расы и превратилось в 1974 г. в интернациональную организацию «Befriendres International» (Международная дружеская по​мощь). В более чем 41 стране работают 350 центров «Befriendres Internatio​nal», где добровольцы помогают близким к самоубийству или отчаявшимся людям. Подобная помощь благотворительно влияет на стресс, психологический кризис и уменьшает стремление к самоубийству.

Впоследствии была создана Международная федерация служб телефонной неотложной психологической помощи (IFOTES), которая координирует и поддерживает работу служб неотложной телефонной помощи. Полноправными членами IFOTES являются 19 национальных ассоциаций (Австрия, Бе​льгия, Франция, Финляндия, Германия, Израиль и др.). Также в нее входят 12 национальных ассоциаций и служб в качестве ассоциированных членов (Бо​лгария, Хорватия, Эквадор, Италия, Литва Румыния, Россия, Украина и др.).

Первый Телефон доверия в России появился в 1981 г. в Москве, при Су​ицидологическом центре. Но активно они начали создаваться с начала 90-х гг.: сначала в больших городах: Москве, Питере, Екатеринбурге, а потом и в рай-
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онных центрах. Службы психологической помощи организовывались в нашей стране в рамках медико-психологической модели как центры по предупреждению суицидов. Инициатива создания таких центров принадлежала А. Г. Ам​брумовой.

В 1989 г. по инициативе Е. С. Креславского была создана Российская ас​социация телефонов экстренной психологической помощи (РАТЭПП), и был открыт первый негосударственный Телефон доверия, первый Телефон доверия для детей. В настоящее время данная отрасль психологической помощи постоянно развивается и растет. 

Практика телефонного консультирования начинает занимать видное место в системе психологической помощи.

Службы Телефона доверия привлекают простотой и доступностью уста​новления контакта, обеспечивают анонимность и конфиденциальность. Эти слу​жбы нередко предоставляют единственную возможность высказать свои «на​болевшие» проблемы, получить квалифицированную консультацию специалиста.

Стремительное развитие телефонного консультирования намного опере​жает ее осмысление. В этих условиях остро встает проблема анализа деятель​ности Телефона доверия (ТД). За недолгое существование ТД в России был собран некоторый материал по оказанию помощи по телефону. Литература о работе ТД в основном посвящена анализу и поискам способов действия с або​нентом, разбору проблем абонентов, классификации этих проблем. 

Однако в телефонном консультировании существует и другой субъект общения – консультант, сотрудник ТД, состояние которого не менее важно, чем сам абонент, поскольку от консультанта зависит, установится контакт или нет, произойдет ли экзистенциальная встреча. В этой связи встает необходимость изучения профессиональных и личностных качеств консультанта Телефона доверия.

2. Телефонное консультирование

Телефонная помощь для людей, находящихся в состоянии психологического кризиса или решивших расстаться с жизнью, возникла почти полвека на​зад. Местом ее рождения стал Лондон, а зачинателем и впоследствии руково​дителем одного из международных движений телефонной помощи – англий​ский священник Чад Вара.

Началось все с того, что в 1953 г. он прочел в одной из газет, что в боль​шом Лондоне происходит три самоубийства в день. Это его поразило. Обсто​ятельства благоприятствовали решению этих вопросов: как раз в это время Чад Вара получил приход в самом центре Лондона и поделился со своей паствой идеей – дать объявление в газетах о телефонном номере своей церкви
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с тем, чтобы любой человек, испытывающий нужду, мог позвонить туда в лю​бое время суток так же, как звонят при пожаре, в полицию или скорую помощь. Начались звонки, и вскоре он осознал, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и стал искать добровольных помощников. Появилось об​щество «Самаритяне». Идея Ч. Вара оказалась столь плодотворной, что в бли​жайшие семь лет службы телефонной помощи возникли в большинстве европейских столиц и крупных городов. В 1960 г. был проведен первый Международный конгресс работников неотложной телефонной помощи и органи​зована штаб-квартира в Женеве. Движение, зародившееся в Англии, станови​лось международным и в 1974 г. превратилось в интернациональную организацию «Befrienders International». Основная организационная задача «Befrienders International» заключается в отборе и подготовке добровольцев, уме​ющих выслушать, понять, оказать сочувствие и духовную поддержку тем, кто в ней нуждается.

«Befrienders International» руководствуется в своей работе семью принци​пами и семью практическими правилами.

2.1. Принципы

1. Главная цель членов движения «Самаритяне» – оказать помощь, быть доступным в любое время дня и ночи, чтобы оказать эмоциональную подде​ржку тем, кто испытывает личные трудности, находится в критической ситу​ации или близок к самоубийству.

2. «Самаритяне» также стремятся облегчить человеческие страдания, оди​ночество, отчаяние и депрессию у людей, которым не к кому больше обрати​ться со своими невзгодами за сочувствием и пониманием.

3. Абонент сохраняет за собой право принимать собственное решение уй​ти из жизни и в любой момент может прекратить разговор.

4. Обращение человека за помощью и все, сказанное им, сохраняется в та​йне, пока абонент не даст разрешение на передачу всей информации или ее ча​сти кому-либо за пределами организации.

5. При оказании помощи волонтеров направляют и активно поддерживают более опытные члены движения, которые дадут нужный совет и, если по​требуется, обратятся за консультацией к профессионалам.

6. В некоторых случаях, чтобы решить вопрос о целесообразности профессиональной помощи, абонента приглашают прийти лично.

7. Запрещается навязывать свои убеждения или оказывать давление на абонента в вопросах политики, философии или религии.
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2.2. Практические правила

1. Добровольцы тщательно отбираются и проходят подготовку там, где они будут работать.

2. Обязательное условие существования каждого центра – быть доступным для абонентов в любое время суток, чтобы люди могли обратиться к во​лонтерам по телефону, использовать любые средства связи или просто прий​ти в центр; абоненты сами выбирают – назвать себя или нет.

3. Если абонент находится на грани самоубийства, то волонтер должен просить у абонента разрешения поддерживать контакт с ним в течение всего кризисного периода.

4. Когда это необходимо, центры предлагают абонентам долговременную дружескую помощь, но руководители могут время от времени вводить в этой области ограничения.

5. Добровольцы выслушивают также абонентов, озабоченных состоянием других, и если ясно, что это третье лицо испытывает отчаянье, депрессию или находится на грани самоубийства, то они немедленно предлагают ему ду​ховную поддержку.

6. Волонтеры обычно знают абонентов только по имени, и контакты с ни​ми осуществляются только через центр.

7. Центры объединяются между собой в национальные и субнациональные группы, являющиеся членами ассоциации, исполнительный совет которой выбирается этими членами.

Более чем за 40 лет существования служб телефонного консультирования стало аксиомой, что их основной целью является психологическая помощь людям в разнообразных кризисных ситуациях. Основными принципами работы телефонного консультанта являются анонимность и доверительность. При обращении в службу Телефона доверия абонент не обязан называть себя или сообщать о месте своего нахождения. Это дает ему возможно​сть свободно говорить о личных проблемах и сложных ситуациях, которые в силу анонимности оказываются как бы отдельными от него, и абонент может на них взглянуть со стороны.

Консультанты не должны предоставлять абоненту информацию, которая поможет найти их вне стен службы. В обоюдных интересах не следует предоставлять абонентам данных о расположении службы или месте жительст​ва. Консультантам категорически воспрещается выходить с позвонившим на очный контакт или строить беседу так, чтобы у абонента возникла надежда на вероятность этой встречи. Доверительность или конфиденциальность работы службы обеспечивается тем, что все без исключения телефонные разго​воры, журналы или иные формы регистрации телефонных бесед, картотеки и информационные материалы доступны только сотрудникам службы. Этой
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информацией не следует делиться ни с кем вне ее стен, включая родственников, друзей или знакомых. Обсуждение телефонного разговора возможно то​лько между дежурными сотрудниками или супервизором при необходимос​ти в оказании взаимопомощи, а также во время обучающих занятий, с испо​льзованием лишь фабулы соответствующей консультативной беседы.  

Анонимность и конфиденциальность представляют собой не только организационные, но и основные этические принципы телефонной помощи. И если в разных странах организационные подходы в ее оказании могут раз​личаться, то этические правила являются весьма сходными.

Поступать этически означает, прежде всего, заботиться, защищать или со​хранять человеческую жизнь как сиюминутно, так и в договоренной перспе​ктиве, используя моральные императивы законодательства, образования или идеологических течений. Структура этики содержит множество норм, но все они исходят из того, что именно человеческая жизнь является основной ценностью. Психологическое консультирование как процесс помощи строится на этической основе. В нем, особенно в телефонном консультировании, жизненные ситуации часто отличаются своей исключительностью. Они могут со​здавать серьезные препятствия для работы консультанта, который сталкива​ется с трудными этическими вопросами. В этой связи очень важно отделять в ходе консультирования два различных уровня: 

– реальный – такой, каким действительно является абонент или ситуация;

– желаемый или идеальный – каким они должны быть или могли бы быть.

3. Психотехнические аспекты телефонного 

консультирования

Активное слушание – один из основных психологических методов работы телефонного консультанта. Оно является совершенно особой формой психологической помощи, потенциально имеющей возможность выйти на эк​зистенциональный уровень. В экзистенциональном смысле активное слушание есть служение, поскольку оно осуществляет одну из основных человеческих потребностей собеседника. Слушать активно – значит открывать себя другому, чувствовать его боль и страдания, понимать и осознавать значимость и цен​ность его жизненных проблем.

Активное слушанье в ходе телефонного диалога постоянно подкрепляет​ся «обратной связью» с абонентом, которая, убеждая и поддерживая консу​ль​танта в правильности его тактики, придает абоненту уверенность, что он и его сложности поняты, приняты и оценены верно.

Активное слушание предполагает овладение рядом специфических при​емов. Основные четыре приема, являющиеся достаточно простыми, но вместе с тем требующими усиленной тренировки, представлены в табл.
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Таблица

Основные приемы активного выслушивания

	Приемы
	Цели
	Реализация
	Приемы

	Поощрение
	Продемонстрировать

заинтересованность.

Поддерживать у собе-
седника стремление к 
рассказу
	Не надо соглашать-
ся или не соглаша-ться с тем, что вы слышите.

Используйте благо​желательный тон и уклончивые слова
	Я понимаю...

Угу...

Это интересно

	Повторение
	Показать, что вы слушаете и заинтересова-ны.

Показать, что вы улав-

ливаете факты
	Повторяйте основные мысли собесе-дника, подчеркивая важные факты
	Если я правиль-но понимаю, вы считаете…

Другими слова-ми, вы решили…

	Отражение
	Показать, что вы слушаете и заинтересова-ны.

Показать, что вы пони-маете чувства собесе-дника
	Отражайте ведущие чувства собеседника
	Вы чувствуете, что…

Вы были сильно этим встревоже-ны….

	Обобщение
	Собрать воедино все важные мысли, факты и т. п.

Заложить основу для дальнейшего обсужде-ния
	Повторяйте, отража-йте и обобщайте ос-новные мысли и чу-вства
	Похоже, из того, что вы сказали, самое главное…


Активное слушание изменяет не только собеседника, что является осно​вной целью. Исподволь нечто подобное происходит и с консультантом: он то​же начинает изменяться, как только к нему приходит понимание другого че​ловека, становится открытым по отношению к абоненту. Его личный опыт обо​гащается переживаниями другого, и это является благоприятной возможностью собственных изменений. Активное слушание в процессе телефонного ди​алога может происходить с позиции симпатии или эмпатии. Это дово​льно бли​зкие формы отношений, возникающих между абонентом и консультантом, но вместе с тем имеющие ряд существенных различий.
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Симпатия возникает между людьми, если они обнаруживают паралле​льность, сходство своих переживаний и чувств других, порождает особую во​влеченность в конкретные человеческие ситуации, диктуя сохранение к ним по преимуществу субъективного отношения. Уделяя внимание сходству меж​ду чувствами, симпатизирующий консультант все время идет с собеседником параллельным курсом, не переходя личностных границ. Субъективность си​мпатии проявляется и в том, что консультант не исследует чувств абонента, допуская, что они идентичны или сходны с его собственными.

При эмпатическом слушании консультант сосредотачивается на чувс​твах абонента, порой едва осознаваемых, и старается испытать то, что трево​жит и волнует абонента, чтобы понять подлинную ситуацию. Вчувствоваться – означает настроиться на эмоциональные переживания собеседника, помочь ему в определении своих чувств и работать с ними, через них и сквозь них, улавливая и всеми силами поддерживая момент их позитивного изменения.

Ощущение параллельности исчезает, и консультант входит внутрь ситуации, описываемой абонентом, начинает временно жить жизнью другого, не испытывая предвзятости, назидания или благодушия.

Процесс эмпатии очень сложен. Консультанту шаг за шагом путем частого обращения и слушания ответов приходится осваивать язык другого, ви​деть мир как бы его глазами, слышать его ушами, ходить по земле в его обуви, т. е. всей своей сущностью почувствовать, что значит быть этим конкре​тным абонентом, жить его проблемами, но без потери ощущения «как будто». В этом проникновении и состоит главное отличие симпатии от эмпатии и, с другой стороны, от идентификации.

Следует различать два типа телефонных диалогов: завершенные и не завершенные.

Чаще всего в телефонном консультировании встречаются завершенные диалоги. Они имеют свое начало, закономерную стадийность развития и ока​нчиваются по желанию абонента. Завершение диалога делает его устойчивым в пространстве, времени. Устойчивость является главным свойством за​вершенного диалога. Она обеспечивается открытостью и конструктивной по​зицией его участников.

Не завершенные диалоги по существу не имеют логического окончания. По форме они могут прекратиться в силу разнообразных причин: внезапного побуждения абонента или технических помех. Их основное качество – неустойчивость в пространстве и времени. Они лишены психологического центра, в них не формируется пространство диалога. Они как бы проваливаются «в никуда», оставляя у консультанта чувство неудовлетворенности и диско​мфорта.
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4. Типичные ошибки телефонного диалога

Консультант время от времени может совершать те или иные ошибки ак​тивного слушания. Они часто оставляют после себя неприятные ощущения.

1. Чрезмерно быстрое определение проблемы.

Эта ошибка возникает у консультантов, которые слишком уверены в со​бственных силах и переносят эту уверенность на знания о чувствах и пробле​мах абонентов. Не следует предвосхищать то, что скажет позвонивший. В на​чальной стадии диалога абонент должен идти на полшага впереди консульта​нта, и лишь затем следует поменяться местами.

2. Беседа о проблеме, а не с человеком.

Абоненту нужно дать время не только для изложения чувств или описания ситуации, но и для того, чтобы он почувствовал себя личностью. Истинное диалогическое общение возможно только между уникальными личнос​тями.

3. Неприятие ценностей абонента.

Когда человек открывает свои чувства и рассказывает о затруднениях, очень легко подавить это желание, если не вчувствоваться в стиль его жизни и не принять ценностных установок. На этом пути возможно возникновение довольно серьезных осложнений из-за того, что ценности абонента могут не соответствовать принципам консультанта, в этом случае легко впасть в осуж​дение и обвинение.

Принятие ценностей абонента «здесь и теперь» не означает безоговоро​чного одобрения. Кроме того, очень важно выйти за не удовлетворяющую ко​нсультанта систему ценностей, стараться говорить о конкретных действиях и показать, к чему может привести эта система поступков.

4. Обсуждение ложной проблемы.

Важно помнить, что проблемы абонента могут состоять не в описываемой ситуации, а в эмоциональном его состоянии. Если звонит мать по поводу сына, подозреваемого в совершении криминальных действий, краже вещей из дома. То тревога, испытываемая ею, касается, прежде всего, ее самой, а ситуация, на которую она ссылается, может быть всего лишь предположением или поводом для разговора о собственных переживаниях. В этих случа​ях стоит работать с чувствами, коррекция которых поможет предотвратить опрометчивые поступки абонента.

5. Взгляд сверху.

Следует остерегаться смотреть свысока на чувства или проблемы абоне​нта, не говоря уже о его личности. В случае повторных или манипулятивных обращений иногда возникает соблазн саркастического отношения, но такое отношение – это всегда взгляд сверху.
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6. Чрезмерное отождествление.

Может случиться, что чувства или ситуация абонента оказываются бли​зкими консультанту или не до конца пережитыми им, и тогда эмпатическое выслушивание, очень лабильное по своей природе, совершает крен в сторону чрезмерного отождествления.

Роль обвинителя или эксперта неприемлема для консультанта. Это прямой путь к распаду диалога. Обвиняющие интонации умаляют человеческое достоинство абонента, принижают значимость его собственных чувств или су​щественность ситуации.

Эксперт, по свойственной ему функции, видит не человека, а проблему, застывшие стереотипы, которые стремиться уложить в прокрустово ложе ра​знообразных шаблонов. 

Процесс телефонного диалога трудно программировать во всех частностях. Но знание основных этапов диалогического общения необходимо для ко​нсультанта. Нельзя заранее предугадать, как и чем обернется общение с собе​седником, и напряженное ожидание консультанта перед беседой является то​му свидетельством. Но, зная этапы телефонного диалога, можно более эффе​ктивно построить консультативную беседу и определить ее прогноз.  

Выделяют следующие этапы.

Введение в диалог. Им начинается общение с собеседником. Активное слушание на этом этапе имеет наибольший удельный вес и проявляется, пре​жде всего, в понимании, заботливости и открытости по отношению к абоне​нту.

Исследование чувств и проблем. Оно включает поощрение к выяснению чувств и проблем, по возможности четкое их определение, обсуждение и размышление над путями их изменения или коррекции. Как и на предыду​щей стадии, сохраняется понимающее, заботливое, открытое и эмпатическое отношение к собеседнику. Наряду с этим, большое значение в активном слу​шании приобретает объективность.

Исследование решений и альтернатив. Все части активного слушания сохраняются на этом этапе в качестве обязательного фона. Решающее значение приобретает «мозговой штурм» – совместная работа над поиском решений и альтернатив выхода из проблемной ситуации. Их обсуждение изменяет эмоциональное и рациональное отношение абонента к проблеме. Сделанный им в итоге выбор должен быть обязательно поддержан консультантом.

Завершение диалога. Этот этап требует большого искусства консульта​нта. Следует кратко и определенно подытожить результаты беседы и закрепить положительные эмоциональные изменения у собеседника, показав поло​жительную перспективу.

Понятно, что беседа не обязательно должна строиться строго по этим эта​пам. Однако она является наиболее оптимальной при ведении телефонного ди​алога.
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Исследования показывают, что только 7 % информации приходит к нам посредством слов, 38 % – через интонации и модуляции голоса, а остальные 55 % – путем телесных невербальных движений; поскольку в телефонном ди​алоге они исключены, особое значение приобретают различные характерис​тики голоса: тон, объем, темп, тембр. В ходе диалога следует обязательно от​слеживать соответствие вербальных и интонационных проявлений собеседни​ков. Обнаружение диссоциации между ними позволит консультанту разобра​ться в сути происходящего быстрее, чем детальное длительное выяснение. Ин​тонации и модуляции голоса верно отражают эмоциональное состояние абонента, если он фиксирован на своих чувствах. В таком случае целесообразно побеседовать о существующих фактах. Если же он преимущественно излагает обстоятельства проблемной ситуации, не следует забывать о чувствах, кото​рые скрываются за ними.

Главная цель телефонного диалога в экзистенциональном смысле – не ра​скрытие тайны абонента, что, несомненно, нарушит его уникальность, а сопри​частность ей. Когда консультант становится сопричастным тайне собеседни​ка, он видит в человеке уникальности бытия. Сущностное сопричастие может вызвать разрядку. Даже при нерешенности конкретных проблем оно явля​ется наиболее ценным достижением консультанта: перешагнув через пробле​мы, пробить туннель к тайне Человека. Сопричастность тайне абонента предс​тавляет собой в значительной мере творческий акт, переход к глубинному, сущностному общению в системе отношений Я – Ты.

5. Правила консультирования на телефоне доверия

1. Доброжелательность и безоценочное отношение к клиенту.

Задача консультанта – эмпатически выслушать проблему и позицию кли​ента, не давая никакой оценки (ни позитивной, ни негативной), и быть нап​равленным на решение поставленных задач совместно с клиентом. 

2. Ориентация на нормы и ценности клиента.

Решение проблемы – часть жизни клиента, поэтому за основу построения «картины мира» в процессе консультирования, в котором проблемы кли​ента будут решены, необходимо брать ценностные ориентиры, «строительный материал» из субъективной сферы клиента.

3. Запрет на советы.

Поскольку совет и психологическое консультирование имеет разные це​ли, практика советов недопустима в процессе телефонного психологического консультирования.

4. Анонимность.

Одно из обязательных условий для консультанта и привлекательных для клиента в ситуации телефонного психологического консультирования явля-
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ется анонимность клиента, а также недопустимость разглашения любой инфо​рмации, на основе которой идентификация клиента становится возможной.

5. Клиент-центрированность процесса консультирования.

Поскольку центром внимания консультирования становится клиент, ко​нсультант в процессе первичной психологической помощи использует техники, которые помогают ему реконструировать картину мира клиента, а так​же усиливают позиции клиента в решении его проблем.

6. Техники, наиболее часто используемые 

в телефонном консультировании

Во всяком психологическом консультировании существуют свои техники и методики работы, которые помогают консультанту наиболее эффективно и грамотно построить диалог при общении с клиентом. В телефонном ко​нсультировании такие техники тоже есть и используются на этапе исследова​ния чувств и проблем, а также при исследовании решений и альтернатив.

Они помогают за короткое время сориентироваться в том, что хочет або​нент, или где он испытывает затруднение. А также помогут консультанту в его работе.

«Кто я?»
В данной технике абоненту предлагается самому написать на бумаге (ес​ли такая имеется у него) или записать консультанту с его слов ответы на вопрос «Кто Я?» Затем проводится анализ. Анализ включает в себя подсчет пу​нктов. Расспрос абонента о том, какие пункты он считает положительными, а какие отрицательными. На этом этапе можно выявить самооценку абонента, отношение к самому себе, насколько абонент принимает себя, и выйти с ним на разговор, используя результат.

Структурирование ситуации.
При использовании этого приема консультант задает вопросы по проблеме: как давно существует проблема (подробный рассказ), какие чувства ис​пытывает абонент в связи с этой ситуацией, какие существуют условия, усугу​бляющие эту проблему. Целью является формирование в сознании абонента объективной картины психотравмирующей ситуации в ее развитии. 

В рамках этого приема возможен такой прием как операционализация по​ведения.

Операционализация поведения.

Цель – перевести не ясные слова в объективно наблюдаемые действия. По​нять жизнь абонента как цель отдельных поступков.

Пример. «Можете рассказать поконкретнее, как вы это делаете?», «Как это произошло?»
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Должен – хочу.

Абоненту предлагается самому написать на бумаге (если такая имеется у него) или записать консультанту с его слов в две колонки то, что он хочет и то, что он должен сделать. Затем проводится анализ. Анализ включает в себя по​дсчет разницы в количестве того, чего хочет и чего должен абонент. Фиксирование внимания на том или ином поступке вопросами о том, кто может го​ворить ему о том, что он «должен делать», кому он «должен», можно ли поме​нять «должен» на «хочу» и что можно для этого сделать.
Выигрыш – проигрыш.

Анализ проблемы, чувства или поступка с позиции выигрыша и проигрыша. Помочь увидеть новый взгляд на ситуацию, что плохого и хорошего мо​жет извлечь из ситуации абонент.

Построение идеальных отношений.

Предлагается абоненту попробовать представить или описать идеальные отношения. А также фиксация внимания на том, что может сделать абонент для того, чтобы прийти к данным отношениям.

Коллаж из достоинств.

Эта техника используется тогда, когда абонент не верит в себя или не видит в себе хорошее. Ему предлагается ответить на вопрос «Что вы умеете делать лучше всех?» Потом попытаться проанализировать, что абонент для этого делает, для чего он научился этому, кому это было нужно. Найти заце​пку в жизни абонента.

Если бы я не был…

Эта техника используется при конфликте «хочу» и «должен», проигрывание ситуации, если бы она была наоборот. Выявляются модели поведения, проигрывание ситуации в воображении абонента, как может развиться ситу​ация, ее возможный конец. При помощи этой техники можно узнать опыт и ре​сурсы абонента.

Самое хорошее и плохое.

Абоненту предлагается вспомнить несколько плохих и хороших событий, которые произошли с абонентом за последнее время (день, неделя, месяц, год). Потом абоненту нужно проанализировать, благодаря чему или кому произошли эти события, чтобы он понял, сколько он берет на себя ответственности за то, что происходит.

Статистика.

В этой технике абонент проводит перечень ситуаций за последнюю неделю, которые требовали срочного решения. Помочь абоненту определить стра​тегию поведения, которой он обычно пользуется.

Карта конфликта.

Эта техника используется при разговоре с абонентом более часа. И сос​тавляется, когда заявлен конфликт, будь то семейный, межличностный или ка​кой-то другой. Карта помогает увидеть новую информацию и новое понимание глазами другого человека.
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1. Кратко сформулировать суть конфликта.

2. Определить главных участников.

3. Попытаться определить возможные потребности и опасения участников конфликта.

4. Найти общую точку опоры: потребности и интересы в этой ситуации.

5. Выработать альтернативы для принятия конструктивных решений.

Контракт с самими собой.

При завершении диалога необходимо, чтобы абонент не только разобра​лся в ситуации, а также высказался и нашел путь решения проблемы. Иногда для абонента важно, чтобы было какое-то побуждение к действиям. Например, если мы имеем дело с самоубийствами или наркоманией.

Такой контракт составляется вместе с консультантом.

1. Определяются перемены, которые хочет осуществить абонент.

2. Оговаривается фиксация успехов для самого себя.

3. Вознаграждение за успех.

4. Критерий завершения контракта. Что должно произойти, чтобы было понятно, что время контракта прошло.

5. Условие на случай не выполнения контракта. А также обсуждение во​зможных причин помехи и стратегия поведения.
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А. Ф. Федотова, студентка ПИП-06 УИФ СФУ

Понятие лидерства

Еще обучаясь в школе, я занималась изучением понятия лидерства, особенностей людей с лидерскими качествами и т. д. Мною было проведено мно​го исследований на эту тему, но цель моя была не полностью достигнута.
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И поэтому этот вопрос продолжает меня интересовать и посей день. Был проведен опрос на группах 1 курса нашего филиала, благодаря которым я уз​нала, что большая часть опрошенных считают, что лидером можно стать – 80 % и 20 % считают, что лидером можно родиться.

Какими качествами должен обладать лидер, чтобы повести за собой? На этот вопрос получились следующие результаты:

– уверенность в себе;

– ответственность;

– способность серьезно мыслить;

– умение принимать решения;

– широкий круг интересов.

Опрос показал, что ценны качества, необходимые для общения или нала​живания контактов. А такие важные качества как умение творчески решать проблемы, толерантность занимают лишь 12, 13-ое места.

Это говорит о том, что ребята редко берут ответственность на себя за дру​гих, поэтому не задумываются о качествах, необходимых каждому.

Лидеры этих групп также являются хорошими друзьями. Большая часть студентов считают, что могут возглавить группу – 70 %, из них 20 % считают, что не могут возглавить группу и лишь 10 % сомневаются в своих силах. 

Н. А. Шихова, студентка ПИЭ-02 УИФ СФУ

Предпринимательская этика как выражение 

«социальной ответственности»

История идеи «социальной ответственности» предприятий восходит к на​чалу 20-го столетия. Заявленная в США и продолженная в Европе в 70-е гг. дискуссия раскрывала тему о нежелательных общественных и экологичес​ких побочных воздействиях экономики.

Сегодня понятие «социальной ответственности» для России выглядит, как требование уделять больше внимания интересам государства и брать на себя ответственность за обеспечение собственного экономического успеха. Одной только эффективности в экономической перспективе сегодня уже не достаточно. Предприятия должны учитывать интересы и желания широкого круга людей, затронутых предпринимательской деятельностью. Профессиональной задачей руководства предприятия является служить клиентам, сот​рудникам, кредиторам и обществу и приводить к компромиссу их противоречивые интересы. Возможно ли это?

В нашем обществе социальная ответственность складывается из двух форм: коллективной и индивидуальной. Попробуем раскрыть эти формы с по-мощью раскрытия понятия конкурентная борьба. В коллективе она может про-
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являться в достижении материального благополучия, умении обладать и по​льзоваться инновациями, умении привлечь спонсоров и другом, которое, к со​жалению, не включает в себя каких-либо моральных и этических аспектов. Например, межличностные отношения, текучесть кадров, удовлетворенность клиентов и самого персонала своей работой. Это объясняется тем, что итоги конкурентной борьбы оцениваются высшим чиновничьим аппаратом, которого мало интересуют вопросы этики и морали коллектива. На индивидуа​льном уровне в нашем социуме отсутствует востребованность в конкурентной борьбе, т. к. она не может быть оценена кем-то сверху. В настоящее вре​мя соперничество между индивидами только зарождается. Оно требует от се​бя определенной ответственности; личной защищенности; выгоды как общественной, так и индивидуальной; материальной и моральной заинтересован​ности.

Как правило, индивидуальная ответственность в нашем обществе выглядит в виде жертвенности, т. е. общество выбирает или назначает из своей среды личность, наделяет ее ответственностью, властью и т. д. Но механизмов, оправдывающих действия такой личности, наше общество сегодня не име​ет, поэтому мы все чаще с этим вопросом обращаемся к западным исследованиям. Например, философ Х. Йонас по этому вопросу говорит следующее: «Призывы к индивидуальной ответственности не достигают реального измерения проблемы и приводят, в конечном счете, к чрезмерным требованиям к отдельному человеку, к требованию доброжелательной, хорошо информированной и воодушевленной хорошими намерениями тирании».

Ситуация по этому вопросу на Западе выглядит следующим образом. Традиционная модель ответственности пытается достичь моральных стремле​ний посредством соответствующей организации и индивидуальной мотивации. Эта концепция кончается там, где человеческие действия производятся уже не только в межличностной сфере. Однако в условиях современной экономики предпринимательские действия связаны с глубоким разделением тру​да, анонимными процессами обмена, нарастающей взаимозависимостью и вы​сокой комплексностью. Они определяются посредством сознательно созданных институциональных регулирований. Тем самым морально желательный результат деятельности нельзя более приписывать одному человеку. Таким об​разом, глобальное требование индивидуальной (предпринимательской) отве​тственности становиться все более проблематичным.

Из всего вышесказанного сделаем вывод: понятие «социальной ответственности» следует разрабатывать сегодня диалогично. Социальная ответствен​ность означает сегодня – развить внутренне и внешне культуру общества, по​средством которой предприятия и организации приобретают доверие. А это возможно только в условиях зрелости, самостоятельности общественных су​бъектов, ведущих постоянный диалог между собой.
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С. Г. Ерыгина, студентка ЭУП-02 УИФ СФУ

Предпринимательская этика как этика разумного 

ведения хозяйства

Понятие разумного ведения хозяйства в России сложилось уже давно, но как четкое этическое определение на сегодняшний день оно так и не обозначено. К этому понятию нас подводит наш современник, представитель за​па​дной теоретической этической мысли философ П. Ульрих.

По Ульриху экономическая рациональность заключается в смещении эти​ческого понятия польза, другими словами, корысть или выгода. Следуя це​лям получения прибыли, при соответствующем рамочном порядке одновременно возрастает общественное благосостояние. Ульрих поднимает вопрос о скрытых сторонах предпринимательской деятельности. Основной его тезис: «В научно и практически плодотворной экономической и предпринимательской этике речь идет о ее философско-этическом расширении изнутри».

Ульрих понимает предприятие как «квази-общественный институт», по​дчеркивая этим характер общественной организации. Ученый подчеркивает, что предприятия не создаются природой, а появляются в определенных исто​рических ситуациях как общественно желанные институты и их следует пони​мать в качестве инструментов для достижения общественных целей. Однако для П. Ульриха предприятие всегда находится в пространстве напряженности групп интересов. Для конфликтующих интересов должен быть найден компромисс, чтобы сохранилась дееспособность предприятия и его способность к принятию решений. Достижение этого компромисса возможно только на двух уровнях: на уровне персональной деятельности и на уровне институци​ональной деятельности (т. е. нужно найти компромисс между этими уровнями). Целью обоих видов усилий является предотвращение возможных мора​льных конфликтных положений. Предприятию необходимо предугадывать оп​ределенные конфликтные ситуации с участниками и держать наготове прави​ла для разрешения таких конфликтов. 

Если бы эта цель была достигнута, то экономическая рациональность бы​ла бы «приведена к разуму» только за счет того, что решающая цель для пре​дпринимательской деятельности была бы изменена. На место классической цели увеличения прибыли должна прийти многомасштабная целевая функция, которая интегрирует моральные стремления всех релевантных групп тре​бований на пути диалога предпринимательской политики и, таким образом, примиряет производственную рациональность и мораль. 

И по разрешению этих проблем Ульрих рекомендует компромисс и направление к консенсусу. Ученый отстраняет сам принцип получения прибыли и считает, «что не существует другого критерия социально-экономической
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функциональной рациональности предприятия кроме идеи рационального на​хождения консенсуса в отношении практической ценностной и смысловой ориентации деятельности предприятия в диалоге предпринимательской поли​тики между всеми заинтересованными». 

Из рекомендации философа Ульриха можно сделать вывод о том, что во​зникающие проблемы по поводу разумного ведения хозяйства, в основном, имеют своей основой экономическую рациональность. Следовательно, комп​ромисс и консенсус нацелены на учреждение (установление) моральных норм, чего и требует экономический успех любой организации или предприятия.

А. Ю. Ванденко, студент ЭУП-03 УИФ СФУ

Исследование рынка труда г. Усть-Илимска и района

Цель исследования – изучить рынок труда по категориям занятости.

Главная задача – определить необходимость той или иной категории работников и востребованность ее на рынке труда. 

Исследование проводилось по материалам управления занятости за 2005–2006 гг.

Задачами данного исследования являются:

– оценка степени привлекательности вашей компании для потенциальных кандидатов;

– пересмотр компенсационного пакета сотрудников в более привлекате​льную для них сторону;

– подготовка к введению в штат компании новой штатной единицей с ма​ксимально привлекательными для нее условиями.

Из таблицы видно, что общая численность безработных в 2006 г. увеличилась на 729 чел., что составило 9,6 % по сравнению с 2005 г., в т. ч. были из​менения и в сегментах рынках труда:

– ИТР – увеличились на 1,9 %;

– производственные рабочие – увеличились на 1,2 %;

– социальные рабочие – сократились на 0,2 %;

– без категории – сократились на 3,5 %.

Всего населения в городе составляет 99,3 тыс. чел., в районе – 21,4 тыс. чел. В т. ч. трудоспособное население города – 69,2 тыс. чел., района – 13,8 тыс. чел.

Общая численность вакансий на 2006 г. – 2656 мест, в т. ч. производственные рабочие – 1369 чел., ИТР – 325 чел., социальные рабочие – 224 чел., без квалификации – 731 чел.
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Общая численность вакансий на 2005 г. – 1396 чел. Из них производственные рабочие – 667 чел., ИТР – 277 чел., социальные рабочие – 279 чел., без квалификации – 275 чел.

Представление о рынке труда не будет полным, если не провести сравне​ние между предлагаемыми вакансиями и свободными трудовыми ресурсами.

	
	2005 г.
	2006 г.

	Нетрудоустроенные (количество человек, 

стоящих на учете)
	7572
	8301

	Предложенные вакансии
	1396
	2656

	Количество трудоустраиваемых
	6176
	5645


Отметим, что в 2005 г. безработных относительно численности трудоспо​собного населения составляло 8,9 %, в 2006 г. – 8,15 % безработных.

Рост безработицы составил 0,75 %.

Из проведенного анализа видно, что потребность ИТР увеличилась на 48 чел., что составляет 17 % по сравнению с 2005 г., также произошли явные изменения в категории производственных рабочих и составили 702 чел. или 105 % по сравнению с 2005 г. Потребность в социальных работниках сократилась на 53 чел. или 19 %. Потребность в рабочих без квалификации увеличилась на 452 чел. или 262 %.

А. А. Илюхин, студент ЭУП-04 УИФ СФУ

Стратегия и программа развития отраслей hi-tech
в Российском Народном хозяйстве

Сегодня в России сложилась ситуация, когда с большой долей вероятности можно ожидать притока новых инвестиций в hi-tech. Более того, при выполнении некоторых условий может сложиться тенденция возрождения hi-tech-индустрии. Именно hi-tech-индустрия в широком смысле, а не только бизнес по предоставлению ИТ-сервисов, поскольку сегодня на российском рынке к hi-tech относят и компании, которые занимаются дистрибуцией и, в лу​чшем случае, системной интеграцией или разработкой программного обес​печения (ПО). 

С одной стороны, нам есть с чего начинать. В России уже существует мил​лиардная софтверная индустрия. Для меня показательной стала прошедшая в этом году в Подмосковье конференция ISDEF, в которой приняли участие около 400 представителей компаний-разработчиков. Там я увидел множество
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фирм, готовых привлекать внешние инвестиции. Их объемы продаж уже до​стигают миллионов долларов. Объем экспорта ПО и услуг в этом году превы​сит 600 млн. долл. По моим оценкам, только в области freeware это не менее 200 млн. долл. 

С другой стороны, в стране начала формироваться система потребления отечественной hi-tech-продукции, и в результате на рынке появился неудовлетворенный спрос. 

Развитие наиболее благополучных отраслей экономики России диктует необходимость разработки все новых и новых hi-tech-продуктов. Отражение этого процесса можно было наблюдать на Российской венчурной ярмарке (Venture Fair). Там было представлено довольно много фирм, работающих для телекоммуникационного и нефтегазового секторов. Например, предлагались интересные решения по биллингу и системам безопасности, а также решения, связанные с добычей и переработкой, созданием новых материалов. 

В банковском секторе ситуация скорее противоположная, хотя он и является одним из самых развитых в стране. Сложившаяся в этом секторе ситуация дает повод предположить, что банковский бизнес вряд ли станет основой для рождения венчурного движения. 

В то же время спрос на отдельные решения, прежде всего, в нефтегазовом и телекоммуникационном секторе, рождает и спрос на компании, которые эти решения могут создавать и поставлять. Покупателями этих компаний могут стать, в частности, сырьевые или телекоммуникационные холдинги. Условно говоря, для «Ростелекома» хорошим решением может стать при​обретение компании за 20–30 млн. долл., если ее продукт может обеспечить холдингу значительный прирост капитала. На мой взгляд, в России сложились все предпосылки для появления отраслевых стратегических инвесторов, заинтересованных в поглощении hi-tech-компаний. 

Потенциальная возможность такого развития событий делает Россию при​влекательной и для венчурного капитала, который в таких отраслевых стратегических инвесторах может увидеть возможность последующей реализации приобретаемых сейчас hi-tech-активов. И это может привести к увеличению венчурного инвестирования в компании на ранних стадиях развития. По​явление этой новой категории инвесторов важно, поскольку сейчас так называемый венчурный капитал на российском рынке (Delta, Baring Vostok и др.) ориентирован на инвестиции в компании на поздних стадиях и, как правило, не из hi-tech-индустрии, поскольку эта отрасль предъявляет особые требова​ния к инвестору. 

2007 г. стал знаковым для всей российской отрасли инфокоммуникаций. Впервые Россия названа страной-партнером крупнейшей международной вы​ставки высоких технологий, телекоммуникаций и оргтехники CeBIT в Ганно​вере (Германия). В этом уже можно увидеть определенное признание значи-
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мости отечественного рынка информационных технологий и связи для мирового сообщества. 

Вклад ИКТ-сектора в ВВП страны сохраняется на достаточно высоком уровне около 5 %. Значимость телекоммуникаций и информационных техно​логий для экономики страны сегодня уже ни у кого не вызывает сомнений. ИКТ не только вносит весомый вклад в экономику страны, но и является ба​зой для создания инновационной экономики, курс на которую был взят в 2005 г. На этом фоне все более заметным становится факт усиления позиций Росси​йской отрасли инфокоммуникаций на мировом рынке hi-tech. 

В настоящее время Россия входит в десятку крупнейших мировых телекоммуникационных рынков, а по числу абонентов сотовой связи занимает тре​тье место. Отечественный рынок является одним из самых динамичных: тем​пы его роста опережают темпы роста телекоммуникационных рынков Запа​дной Европы и США, что позволит нашей стране еще больше укрепить свои позиции на мировом телекоммуникационном рынке. 

С одной стороны, усиление российских ИКТ на мировом рынке связано с улучшением международных позиций экономики страны в целом. С другой стороны, внутренние процессы развития рынка связи и информационных тех​нологий уже позволяют говорить о создании в стране конкурентоспособного рынка. Реформирование телекоммуникационной отрасли России на протяже​нии последних лет во многом было направлено на устранение противоречий национального и международного законодательства в области связи. Завершающими шагами на этом этапе стали принятие Закона «О связи» и демоно​полизация рынка дальней связи. На уровне мировых решений находятся та​кже государственные инициативы по стимулированию инновационной деяте​льности и инвестиций в отечественный высокотехнологичный сектор, в первую очередь – по развитию национальной венчурной индустрии. 

Знаковым для рынка в прошлом году стало увеличение количества операторов, работающих на рынке междугородного и международного транзита. Участие в глобальном мировом информационном пространстве априори пре​дполагает свободный рынок транзита трафика. Демонополизация рынка да​льней связи позволила представить Россию в т. ч. и как серьезного претенде​нта на роль создателя нового транзитного коридора трафика Европа–Азия. По мнению специалистов, помимо выгодного географического положения, в Рос​сии уже сейчас есть все необходимые правовые и технологические условия для того, чтобы претендовать на ключевую роль на международном рынке те​лекоммуникационного транзита и межоператорского взаимодействия. 

Теперь кроме «Ростелекома» на рынке дальней связи уже работает «Меж​региональный ТранзитТелеком» (МТТ) и начинает предоставлять услуги Gol​den Telecom. Вскоре после открытия представительства в Москве мировой телекоммуникационный гигант British Telecom объявил о проекте по форми-
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рованию стратегического партнерства с компанией «ТрансТелеКом» – обладателем крупной современной магистральной сети связи, которая охватывает 71 из 88 регионов России. Обе компании планируют объединить свои сети, предоставив заказчикам доступ к транспортной инфраструктуре глобального масштаба. Такое сотрудничество, основанное на интеграции построенной «ТрансТелеКомом» региональной сети с глобальной MPLS-сетью British Telecom, подразумевает активное использование евроазиатского маршрута, соединяющего Западную Европу и бурно растущие рынки стран Азиатско-Тихоокеанского региона.

Появление альтернативного маршрута для транзита трафика даст международным компаниям более короткий транзитный путь между Европой и Азией, что, несомненно, сыграет большую роль для оптимизации их расхо​дов и создаст новые преимущества для российских телекоммуникационных операторов. 

Выступая недавно в Мюнхене, Владимир Путин в весьма жесткой манере призвал ведущие мировые державы пересмотреть свое отношение к России как потенциально сильному инвестору. По оценкам экспертов, сейчас со​отношение поступающих в Россию и направляемых из России в другие стра​ны мира инвестиций – примерно 15 к 1. 

Это соотношение пока в полной мере соответствует и распределению ин​вестиционных потоков на российском рынке ИКТ. Однако в прошлом году яв​ственно обозначилась тенденция последовательной интеграции российских те​лекоммуникационных компаний на международные рынки связи. Лидеры ры​нка мобильной связи – МТС, «ВымпелКом» и «МегаФон» активно продвига​ются на рынки связи стран СНГ. Российские финансовые корпорации реализуют планы экспансии на рынки связи и высоких технологий Центральной, Во​сточной и Южной Европы. Ведутся переговоры о входе российских участни​ков на развивающиеся рынки Африки и Азии. Например, как сообщили в МТТ, компания разрабатывает стратегию развития на зарубежных рынках, а «Ком​стар-ОТС» создает подразделение, которое будет управлять активами «Комс​тара» за пределами России. По оценкам Татьяны Толмачевой, ведущего экспе​рта аналитического агентства «iKS-Consulting», в 2001–2006 гг. объем инвести​ций российских операторов связи, направленных на приобретения и капита​льные вложения в странах ближнего и дальнего зарубежья, превысил 3 млрд. долл.

Все это свидетельствует о все большей интеграции России в междунаро​дную экономику и возрастающем спросе на телекоммуникационные услуги со стороны крупнейших транснациональных корпораций в России и странах СНГ.

По мнению экспертов KPMG, Россия входит в десятку стран, которые в ближайшие несколько лет станут основными поставщиками IT-продуктов
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и услуг. Этому в т. ч. будут способствовать государственные инициативы по поддержке рынка IT: налоговые льготы для IT-компаний, создание технопар​ков в сфере высоких технологий, формирование инвестиционного фонда информационно-коммуникационных технологий. 

О том, что в стране сохраняется высокий инновационный потенциал, сви​детельствует, в частности, факт, что такие глобальные корпорации, как Intel, IВМ, Siemens значительно расширяют свои центры разработки программного обеспечения и оборудования в России, а интернет-гигант Google открыл в на​шей стране два инженерных центра. Первые технопарки появятся в семи ре​гионах России: Московской, Новосибирской, Нижегородской, Тюменской и Калужской областях, а также в Санкт-Петербурге и Республике Татарстан. Объем инвестиций в российские технопарки, по прогнозам, может превысить к 2010 г. 3,5 млрд. долл.
Определенным показателем зрелости рынка ИКТ стало также формирование национальной венчурной индустрии, в частности, создание «Российско​го инвестиционного фонда информационно-коммуникационных технологий» (РИФИКТ). Об инвестиционном интересе к российской ИКТ-индустрии свидетельствуют действующие в России порядка 60 фондов венчурных и прямых инвестиций, которые аккумулировали более 4 млрд. долл.
Что касается экспорта программного обеспечения, то Россия вслед за Ин​дией, Ирландией и Китаем по-прежнему занимает лидирующие позиции. По последним оценкам, основным заказчиком на ПО при этом выступают США и страны Западной Европы.
По словам Валентина Макарова, президента ассоциации РУССОФТ, объ​единяющей крупнейших и наиболее влиятельных отечественных разработчиков программного обеспечения, Германия и другие страны Европы нуждаются в сотрудничестве с Россией в сфере IT, поскольку рынок высоких технологий в нашей стране демонстрирует самые высокие темпы роста в мире – 25 %. В 2006 г. РФ экспортировала IT-продуктов и услуг на сумму около 1,4 млрд. долл. При этом, объем IT-экспорта Германии в Россию в 2005 г. сос​тавил 1,8 млрд. долл.
Несомненно, в настоящее время в России созданы благоприятные условия для развития высокотехнологичного бизнеса не только российских, но и за​рубежных компаний. Площадкой для демонстрации различных моделей бизнеса, спектра предлагаемых услуг и решений станет мартовская международная выставка СеВIT–2007. Участие России в этой крупнейшей выставке в качестве страны-партнера – уникальная возможность для отечественных ИКТ- компаний еще раз убедительно заявить о себе на мировом ИТ-рынке, а международным компаниям – найти клиентов и партнеров на динамично растущем рынке России.

Сильным стимулом повышения привлекательности России для венчурного капитала можно считать образование кластеров. Кластером (это понятие
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для нас пока новое) принято называть группу взаимосвязанных компаний и институтов, работающих в одном секторе экономики, как правило, расположенных в одной географической зоне. Благодаря активности таких компаний, как Intel и отчасти Motorola, а также некоторых других, в России уже фа​ктически сформированы четыре таких кластера: в Москве, Нижнем Новгоро​де, Санкт-Петербурге и Новосибирске. Активность Intel, которая начала скупать наши компании, безусловно, играет положительную роль. Формируется некий рынок, который способствует развитию нового класса предпринимате​лей, с одной стороны, и, с другой, содействует формированию стратегических инвесторов. Тем самым будет повышаться качество капитала, привлекаемого российскими hi-tech-компаниями. 

Уже доказано, что отечественные компании могут привлекать западные инвестиции. Свежи в памяти примеры Cybiko, ABBYY, «Яндекса», TrustWorks. Недавние (после TechTour 2004) венчурные инвестиции в такие компании, как Acronis, SJLabs и некоторые другие дают основание надеяться на новые «истории успеха», подобные успеху компании Aelita, которая не только получила венчурные деньги, но и была продана за 130 млн. долл. Объектами «охоты» со стороны ведущих западных венчурных инвесторов стали компании SW-Soft и Elvees со своими пионерскими разработками. 

Но в целом качество привлекаемого инвестиционного капитала, на мой взгляд, низкое. Сейчас необходимо, чтобы в одну или несколько наших компа​ний вложились венчурные инвесторы первого эшелона. Это как в моде – сто​ит кому-нибудь из них вложить деньги в российский hi-tech, как тут же подтянутся другие инвесторы, а если сделка закончится большим успехом, тогда точно каждому захочется его повторить. 

Хотя интерес к инвестициям в российские компании будет возрастать, тенденция вывода компаний за пределы страны сохранится. Россия, на мой взгляд, пойдет по израильской модели: головные офисы компаний будут рас​полагаться за пределами страны, и именно в эти иностранные структуры бу​дут осуществляться инвестиции. Дело в том, что инвесторы предпочитают вкла​дывать средства в компании, которые могут полностью контролировать, а это значит в те, которые расположены недалеко.

Тенденция вывода ИТ-компаний сохранится в течение нескольких ближайших лет, пока мы не докажем, что оставаясь в России, компания тоже мо​жет развиваться, а венчурные инвесторы могут зарабатывать на своих инвестициях. В Израиле, который можно считать наиболее подходящим примером для нашей страны, поскольку там также основной акцент делается на интел​лект, прошло от 5 до 8 лет, прежде чем головные офисы местных hi-tech-ко​мпаний стали оставаться на родине и размещать свои акции на местных и за​рубежных фондовых биржах. 
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Т. С. Маглаперидзе, студентка ЭУП-05 УИФ СФУ

История освоения Иркутской области

Иркутская область образована 26 сентября 1937 г. Освоение территории иркутской губернии русскими началось в первой половине 17 в. Большую роль сыграли землепроходцы. Первым из них, появившимся в пределах области со своими спутниками, был Пантелей Демидович Пянда (1620–1623 гг.). Он положил начало открытию русскими Восточной Сибири, в особенности Иркутской области, открыл Чечуйский волок, через который последующие зем​лепроходцы сравнительно легко попадали с Нижней Тунгуски на Лену, и до​казал, что Верхняя Тунгуска и Ангара – одна и та же река.

Вслед за Пяндой на территорию области по Ангаре пришли другие землепроходцы: десантник Савин (1624 г.), Тюменцев (1625 г.), Бугор (1628 г.), Хрипунов (1628 г.).

Курбат Иванов (1643 г.) первым из русских людей вышел к берегам озера Байкал, дал о нем интересные сведения, составил карты.

Землепроходцы, продвигаясь на восток, шли неизведанными путями. В отчетах начальников отрядов, составленных ими чертежах, описаниях земель, писцовых, ясачных и переписных книгах содержались ценные географические сведения о природе области, о «мягком золоте» (пушнине), о бога​тствах недр, суровом климате этих мест и местных жителях (тунгусах и бурятах).

Землепроходцы были отличными и внимательными наблюдателями. Их сведения заинтересовали промышленников, купцов и крестьян, которые вслед за ними пришли в Восточную Сибирь и стали осваивать ее ресурсы.

Землепроходцы присоединили сибирские земли к русскому государству, расширили его границы и приобщили к русской культуре местные народы.

Осваивая новые земли, землепроходцы шли неизведанными путями, пре​одолевая порожистые реки, труднопроходимые водоразделы, таежные дебри, постепенно продвигаясь на юго-восток территории. В наиболее значимых местах они возводили остроги и основывали поселения. Остроги, как правило, состояли из расположенных по углам четырехугольника башен, соединен​ных массивными бревенчатыми стенами. Внутри располагались основные ад​министративные здания, склады, амбары, была церковь. Вокруг крепостных стен группировался посад. В острогах хранились оружие, боевые припасы, продовольствие, ясак, товары для торговли. Все строения были деревянны​ми, добротными. Дома имели печи, деревянный пол, слюдяные окна. Основанные, как боевые форпосты в слабообжитых районах, остроги быстро становились административно-хозяйственными центрами новых территорий. 
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К концу XVII в. сформировалось два основных административно-хозяй​ственных района: на севере – Илимское воеводство, на юге – Иркутское. Оба воеводства на равных вошли в состав Сибирской губернии.

На первых этапах освоения более экономически развитым было Илимское воеводство, центром которого являлся Илимский острог. По территории Илимского воеводства в тот период проходили основные пути на Дальний Восток. Расположенные здесь Ленский и Чечуйский волоки соединяли бассейны двух великих сибирских рек – Лены и Енисея. Кроме того, в долинах Илима и Ангары простиралась щедрая Илимская пашня. Все это способствовало быстрому заселению и экономическому развитию района. Вскоре Илим​ский острог получил статус «града илимска». Он стал снабжать хлебом всю Среднюю и Восточную Сибирь, а позже и районы Русской Америки. Здесь развивались ремесла, солеварение, железоплавильное дело, винокурение. Ве​лась бойкая торговля мехами. На Илимской ярмарке ежегодно продавались по нескольку десятков тысяч соболиных шкурок, которые затем направлялись в Европу.

Более ста лет гремела слава «града Илимска». Однако дальнейшее экономическое развитие этого района, как и Сибири в целом, сдерживалось отсутствием надежных сухопутных путей сообщения. Сезонный, длинный и не​удобный водный путь, проходивший по северным территориям, уступил ме​сто сухопутному тракту, который в 1760 г. из Красноярска был доведен до Ир​кутска. Этот тракт получил название Московского. Его положили южнее Или​мска, и славный северный город утратил былое значение.

Датой основания Нижнеилимского района следует считать 28 июня 1926 г. Согласно Постановлению ВНИК от 28 июня 1926 г. губерния, входящая в состав Сибирского края, была упразднена и разделена на округа и ра​йоны. Нижнеилимский район с центром в с. Нижнеилимск стал входить в со​став Тулунского округа и находился в нем до 1930 г. История отвела Илимску почетную роль форпоста государства Российского на его восточных окраинах. Более ста лет Илимское воеводство было населенной частью Приба​йкалья и всей Восточной Сибири. Через «град Илимский» поддерживали свя​зи с огромной территорией всего Востока России. Отсюда шли переселенцы осваивать присоединенные Даурские земли, Якутск, Охотск, на Камчатку. Илимск принимал виднейших путешественников, ученых, прославленных от​крывателей земель. 

По приказу, подписанному императором Петром I, в сентябре 1725 г. в Илимск прибыл Витус Беринг и его сподвижники по Великой Камчатской экспедиции для снаряжения экспедиции провиантом, инструментом, пополнением команды.

С января 1792 г. по февраль 1797 г. в Илимске отбывал ссылку великий русский писатель, философ-материалист Александр Николаевич Радищев, со-
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сланный в Сибирь императрицей Екатериной II за книгу «Путешествие из Пе​тербурга в Москву».

Хозяйственная и торговая жизнь переместилась к югу. Вдоль тракта быстро росли новые поселения. Некоторые из них в последствии стали городами (Усолье, Черемхово, Зима, Тулун). Значительную роль в экономике притрактовой зоны начала играть торговля между Европейской Россией и районами Дальнего Востока. Ежегодный грузооборот тракта исчислялся милли​онами пудов различных грузов. Набирал силу торговый капитал. Хозяйственная активность перешла к Иркутскому воеводству.

Вскоре Иркутск стал центром обширной территории (1719 г.), а затем – центром Иркутской губернии (1764 г.). С первой половины XIX в. город являлся резиденцией генерал-губернатора, сначала всей Сибири (1803 г.), а за​тем только Восточной Сибири (1822 г.).

Границы Иркутской области, одного из крупнейших народнохозяйствен​ных регионов страны, простираются далеко за пределы «славного моря». Ра​сположенная почти в самом центре азиатского материка на Средне-Сибирс​ком плоскогорье, Иркутская область своей частью устремлена к просторам Ледовитого океана, а жители ее южных границ ощущают дыхание монгольс​ких степей. Какой бы скоростной вид наземного транспорта ни был бы избран, понадобиться не менее суток, чтобы пересечь Иркутскую область как с севера на юг, так и с запада на восток. И не мудрено, поскольку по своей территории Иркутская область занимает 767, 9 тыс. кв. км.    

С. А. Маслов, студент ЭУП-04 УИФ СФУ

Паевые инвестиционные фонды

Первый инвестиционный фонд в мире был основан в августе 1822 г. в Бе​льгии, затем в 1849 г. – в Швейцарии и в 1952 г. – во Франции. Как массовое явление они стали появляться в Великобритании и США. Тогда трасты ориентировались на крупных клиентов, а мелким инвесторам приходилось поль​зоваться услугами финансовых брокеров. В силу роста числа мелких инвесто​ров возникла необходимость создания института их консультирования. Тогда в 1899 г. в США образуется первая инвестиционно-консультационная компа​ния; к 1910 г. таких компаний было уже 10. 

Появление первого взаимного фонда в США относится к 1924 г., однако, во всех странах, в т. ч. и в США, инвестиционные фонды начинают устойчиво развиваться лишь после Второй Мировой войны, постепенно соста​вляя конкуренцию крупным банкам и иным финансовым институтам. В настоящее время более половины американских домохозяйств являются вкладчиками того или иного инвестиционного фонда. 
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За последние 125 лет в разных странах мира с различными правовыми и финансовыми системами выкристаллизовались различные структуры коллективного инвестирования. Теперь инвестиционные фонды стали подразделяться по юридической структуре (корпоративные, трастовые, контрактные), по операционной структуре (открытые, закрытые), по целям и по объектам ин​вестирования.

Корпоративные фонды.

Наиболее распространенный в мировой практике тип фондов – корпора​тивный фонд, который организуется по подобию акционерного общества. Он осуществляет инвестиции от лица своих акционеров в акции и облигации дру​гих компаний. Доход, полученный от таких инвестиций, распределяется среди акционеров фонда в виде дивидендов, а стоимость их пакетов акций растет (или падает) в соответствии с изменениями в стоимости инвестиций фо​нда. Владельцами корпоративного фонда являются акционеры, а управляют им от их имени директоры компании, которые вправе делегировать часть сво​их функций (например, управление активами) другим организациям. 
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Первые корпоративные инвестиционные фонды появились в 1860-х гг. Наиболее популярные типы корпоративных фондов – это взаимные фонды (mutual funds) в США, открытые инвестиционные компании (open-ended in​vestment companies) в Великобритании и инвестиционные общества с перемененным капиталом (Societes d'Invesissments a Capital Variable) во Франции. К корпоративным фондам также относят акционерные инвестиционные фо​нды в России. 

Трастовые фонды.

В основе деятельности трастового фонда лежит четкое разделение между управляющей компанией фонда и попечителем (trustee). Попечитель отвечает за сохранность активов фонда и за соответствие деятельности фонда заявленным целям. Управляющая компания, по договору с попечителем, уп​равляет инвестиционным портфелем фонда и, как правило, осуществляет ад​министративные процедуры. Такое разделение функций является дополните​льным средством защиты для фонда и его инвесторов. 
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К трастовым фондам относят паевые трасты в Великобритании. Эта фо​рма также используется в странах бывшей Британской Империи: Австралии, Новой Зеландии, Гонконге, Малайзии, а также в Южной Африке, где эта фо​рма опирается на традиции общего права, унаследованные от Великобритании. 

Контрактные фонды.

По законам некоторых стран не разрешается создавать трасты для уп​равления коллективными активами. В этих странах (в основном, с системой романо-германского права или гражданского кодекса) была разработана ко​нтрактная форма фонда. При такой форме юридическим собственником активов фонда является либо управляющий, либо инвесторы коллективно. Номинальным владельцем активов является кастодиан, который осуществляет и их хранение. Отделение функции управления фондом от функции хранения активов реализуется созданием «китайских стен» и подкрепляется высокой репутацией кредитных институтов и жестким контролем над ними со стороны регулятора. Сами инвесторы не являются акционерами. Они как участники имеют право пользоваться преимуществами прироста капитала и дивидендами, но не имеют права голоса. Единственное право, которым они могут воспользоваться, это право на продажу своих активов, т. е. если им не нрави​тся, как ведется управление фондом, они могут выйти из него. 
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К представителям таких фондов относят инвестиционные фонды Германии, взаимные фонды Италии, взаимные фонды инвестиций в Швейцарии, инвестиционные трасты в Японии, а также паевые инвестиционные фонды в России. 
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М. В. Могиль, студентка ЭУП-04 УИФ СФУ

Денежно-кредитная система России 

на современном этапе

Денежно-кредитная система представляет собой сложную структуру, включающую банковскую систему, которая, в свою очередь, состоит из Центрального (эмиссионного) банка, коммерческих банков и небанковских кредитно-финансовых институтов.

Основные задачи денежно-кредитной политики:

– обеспечение устойчивости национальной валюты в целях эффективно​го осуществления платежей и расчетов;

– выработка правил денежного обращения, их регулирование и контроль за их выполнением;

– воздействие на экономическую конъюнктуру путем изменения находя​щихся в обращении денег.

Для реализации этих задач Центральный банк использует определенный набор инструментов.

Центральный банк играет важную роль в экономике. Его основные зада​чи состоят в проведении политики государства в области денежного обраще​ния, кредита и расчетов, обеспечении устойчивой покупательной способнос​ти денежной единицы, регулировании и контроле деятельности коммерчес​ких банков, хранении золотовалютных резервов. Осуществляя свою деятель​ность, Центральные банки (ЦБ) выполняют целый ряд функций.

Вторым звеном банковской системы являются коммерческие банки, в за​дачу которых входит предоставление кассовых, платежных, инвестиционных и страховых услуг, обеспечивающих компаниям, фирмам финансирование про​изводственного или торгового цикла, достижение их текущих и стратегичес​ких задач, гарантию долгосрочного функционирования.

Индивидуальным клиентам коммерческие банки обеспечивают повседне​вное эффективное и надежное кредитно-финансовое обслуживание, способ​ствующее достижению долгосрочных индивидуальных целей. Взаимодействие коммерческих банков с ЦБ дает возможность осуществления планомерного контроля за состоянием финансовой системы страны. Коммерческие ба​нки также принимают участие в процессе «создания» денег.

Первоочередной задачей государственного сектора является стабилизация экономики. Необходимо обеспечение экономического роста, борьба с ин​фляцией. Государство этим занимается, проводя фискальную и денежно-кре​дитную политику. Целью денежно-кредитной политики является контроль над денежной массой или уровнем ссудного процента – все это делается для регулирования денежного предложения в стране.
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Центральным звеном денежной политики государства является центра​льный банк. Именно он своими действиями и проводит денежную политику. В мировой практике основными инструментами ЦБ являются: операции на от​крытом рынке ценных бумаг; уровень процентной ставки по займам коммер​ческим банкам и величина обязательных резервов. Также Центральный банк разрабатывает требования к коммерческим банкам, выполнение которых обе​спечивает ликвидность банков. 

В настоящее время структура кредитной системы России выглядит следующим образом:

1. Центральный банк России.

2. Банковская система:

– коммерческие банки;

– Сберегательный банк России;

– иные специализированные банки.

3. Специализированные кредитно-финансовые институты:

– страховые компании;

– негосударственные пенсионные фонды;

– инвестиционные компании;

– финансово-строительные компании.

Безусловно, новая структура кредитной системы в большей степени отражает потребности цивилизованного рыночного хозяйства.

Несмотря на все сложности в прошлом, развитие современной кредитной системы России на современном этапе характеризуется относительной ста​бильностью. Основное место в структуре современной кредитной системы за​нимают банки. Небанковские кредитные организации представлены крайне малочисленной группой; кроме того, в большинстве своем они занимаются банковскими операциями.

В России эксперты выделяют следующие типы банков:

1. Биржевые (Всероссийский биржевой банк, Российский национальный коммерческий банк и др.);

2. Страховые (АСКО-банк, Русский страховой банк и др.);

3. Ипотечные (Ипотечный акционерный банк, Сибирский ипотечный банк и др.);

4. Земельные (Нижегородский земельный банк, Межрегиональный земе​льный банк и др.);

5. Инновационные (Инновационный банк экономического сотрудничества и др.);

6. Торговые (Европейский торговый банк, Внешторгбанк и др.);

7. Залоговые (РЭМ-банк и др.);

8. Конверсионные (Конверс-банк и др.);

9. Трастовые (Мострастбанк и др.).
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Денежно-кредитная система играет в жизни общества настолько важную роль, что нарушение ее функционирования может повлечь катастрофические последствия для всей экономики. Поэтому во всех странах она находится под жестким контролем государства. Используя различные методы, государство добивается такого ее состояния, которое соответствует интересам развития всей экономики, эффективному решению постоянно возникающих эко​номических задач.

С. Н. Светлаков, студент ЭУП-04 УИФ СФУ

Развитие внешнеэкономической деятельности 

в России

Современный этап развития внешнеэкономической деятельности в нашей стране связан с коренными изменениями форм и методов, которые применялись на протяжении десятилетий предшествующего развития. Десятки ты​сяч предприятий независимо от их принадлежности к государственному или частному сектору, организационной формы, размеров имущества, сферы де​ятельности, состава собственности получили возможность активно участво​вать в международном экономическом сотрудничестве. 

Но в целом это положительное явление имеет существенные недостатки, объективно сдерживающие широкое и экономически выгодное вовлечение в процесс мировой торговли отечественных предприятий. Один из таких не​достатков – отсутствие необходимого опыта, а порой и элементарных знаний об условиях и особенностях деятельности на непривычном для наших пред​приятий международном рынке.

Фирмы могут стать участниками внешнеэкономической деятельности по разным причинам:

– фирмам может потребоваться закупка сырья, товаров и оказание услуг за рубежом для ведения своего бизнеса, поскольку необходимые материалы, товары и услуги нельзя получить от отечественных производителей;

– многие фирмы могут получать прибыль, продавая свои товары или ус​луги на рынках за рубежом;

– другие фирмы действуют как посредники между покупателями и продавцами в разных странах.

Т. е. все они участвуют в международной торговле.

Международная торговля представляет собой процесс купли-продажи, осуществляемый между покупателями, продавцами и посредниками в разных странах. Он связан со множеством практических финансовых затруднений для фирм, участвующих в нем.
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Любая международная торговая сделка подразумевает под собой договор между сторонами, находящимися в разных странах, участвующими в ней. Однако чтобы стать полноправным участником международной торговли, не​обходимо заключать договоры на взаимовыгодных условиях, а для этого на​до знать и учитывать множество тонкостей, связанных с ведением внешнето​рговых операций на международном рынке. И поскольку российские пред​приятия имеют не столь большой опыт деятельности на внешнем рынке, то целью этой работы является выявление основополагающих моментов не то​лько для выхода на международный рынок, но и для укрепления позиций рос​сийских предпринимателей на нем, а также желание помочь избежать им оши​бок при заключении внешнеторговых договоров.

Т. к. договор международной купли-продажи превалирует в экономическом обороте, потому что большинство операций мировой торговли связанно с реализацией разнообразных товаров, то целесообразным в данной работе посчитали уделить внимание именно этому виду договора.

Сделки купли-продажи, оставаясь неизменными, по сути, претерпевают серьезные изменения по форме: появляются новые элементы, усложняется их структура и содержание.

В этой связи разработка дипломного проекта на тему «Договор как вза​имосогласованное волеизъявление сторон в международной коммерческой практике» представляется весьма актуальной.

Целью работы явилась разработка основных направлений оптимизации существенных моментов внешнеторговых контрактов. 

Для реализации сформулированной цели перед нами поставлены следу​ющие задачи: 

– выяснить и определить роль и значение договора в оформлении международной торговой сделки;

– рассмотреть понятие международной торговой сделки и свойственных ей внешнеторговых рисков;

– изучить теоретические аспекты формирования условий внешнеторговых договоров;

– на практическом материале рассмотреть договорную работу и проанализировать исполнение контрактов;

– выяснить необходимые условия для работы фирмы на внешнем рынке;

– рассмотреть практику заключения и проанализировать содержание ко​нтрактов АО «Ресола»;

– определить эффективность внешнеторговых контрактов;

– разработать основные направления оптимизации существенных моме​нтов внешнеторговых контрактов;

– рассмотреть отдельные вопросы совершенствования преддоговорной ра​боты;
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– выяснить зависимость эффективности контрактов от качества их офо​рмления;

– рассмотреть и сформулировать условия, формирующие вступление ко​нтракта в силу и его действие.

Предметом исследования явилась формулировка и фиксация отдельных существенных моментов внешнеторговых контрактов.

Объектом исследования выбрано АО «Ресола».

В процессе работы использованы следующие методы: статистический ана​лиз, экспертная оценка, графоаналитический метод.

Основным результатом работы явились: в теоретическом плане – на основе использования различных литературных источников формулирование роли и значения договора в оформлении международной торговой сделки; в практическом плане – предпринят углубленный анализ отдельных статей ко​нтрактов и их исполнения; в рекомендательном плане – разработаны основ​ные направления оптимизации существенных моментов внешнеторговых кон​трактов. 
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